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1. Uvod

roxr

V soucastnosti je stale vice kladen diiraz na efektivni fizeni spole¢nosti.
Spolecnosti jsou vedle zefektivnéni vyroby, snizeni nakladd ¢i zvyseni kvality
produktd nuceny také analyzovat nové moznosti nebo ziskavat vyznamna data
nejen z vlastnich, ale také z externich systémut.. Manazerské informacni systémy
se tak stale vice stavaji nepostradatelnou soucasti podnikovych systémi a jejich

uloha stale roste.

Potizeni open source produktii do spolecnosti snizuje po¢atecni naklady a stava
se tak vhodnym feSenim predevsim pro malé a stfedni spolecnosti, které mohou
zvysit rychlost navratnosti investic do téchto systémi — ROI (Return
On Investment). Investicim se v§ak samoziejme spole¢nost nevyhne, nebot’
je nutné zapocist naklady na implementaci i pfi feSeni vlastnimi silami, avsak takto
je mohou vyrazné snizit. Pro vétsi spolecnosti vSak cena open source systému
nehraje roli, protoze vedle vySe nakladii na analyzu a implementaci se vyhoda open
source vytraci. Pouziti open source praveé v téchto spolecnostech se tak omezuje
spiSe na rozsahlej$i moznosti nastaveni a uprav, kde proprietarni systémy toto

vyznamn¢ nepodporuji.

V soucastnosti 1ze pouzit open source ve spolecnosti od operac¢niho systému
(napf. Linux), pfes kancelatrské programy (OpenOffice.org) az po ERP systémy
jako naptiklad OpenBravo. V pifipad€ manazerskych informacnich systémil (MIS)

je situace jina, v open source se vyskytuji pouze ty, které pokryvaji problematiku
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Business Intelligence. Open Souce Business Intelligence (OSBI) néstroje pokryvaji
predevsim oblast transformace (ETL), datovych skladi (DW), analyz (OLAP),
dolovéani dat a reportovani. Lze se tak setkat bud’ s jednotlivymi nastroji nebo

s kompletnimi baliky téchto nastroju.

Druha kapitola uvede problematiku informacnich systémt, MIS a zatazeni
problematiky business intelligence do podnikovych informacnich systému. V této
kapitole je dale uvedena architektura MIS, podnikovych informacnich systémil
a komponent Business Intelligence.

Ve tieti kapitole je pfedstavena problematika open source, zptisoby vyvoje open
source software a zakladni koncepty licencovani téchto softwarovych produkta.

Ctvrta az osma kapitola se tak bude zabyvat jednotlivymi komponentami MIS,
kde na zacatku kapitoly je uvedena problematika, feSena témito komponentami,

v zavéru kazdé kapitoly jsou uvedeny vybrané open source produkty vhodné

k feSeni dané problematiky, tabulkové srovnani téchto produktl je uvedeno

v priloze 1. Vybér komponent do tohoto srovnani byl zavisly hlavné na existujici
alesponi zékladni dokumentaci v anglickém popft. Ceském jazyce a moznost
podpory alespon pomoci diskuznich for. Diky tomuto omezeni tak nebylo

do srovnani zatazeno n¢kolik zajimavych produkti, které vSak pro implementaci
z téchto dliivodu jsou nepouzitelné.

Devata kapitola se zabyva celymi baliky komponent pro feSeni problematiky
BI, které obsahuji vlastni server a dale vétSinou prevzaté komponenty z
predchozich kapitol. Vybérem z téchto balikd pak bude realizovan MIS pro
vybranou spolecnost. JelikoZ nemusi praveé vSechny komponenty v téchto balicich
vyhovovat naSim potfebam, lze, je-li to mozné, je nahradit n€kterou z komponent

uvedenych v predchazejicich kapitolach.
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V desaté kapitole je popsana vybrana spolecnost, ve které¢ bude navrhovany
systém implementovan. Dale je zde popis realizace, véetné pozadavkl na systém
a architektury. Takto vytvoreny systém se pak nachazi na ptilozeném CD.

V zé&véru je zhodnocena realizace pomoci zvoleného produktu a pfipominky

k samotnému vyvoj produktu.

Ptiloha 1 obsahuje srovnani vybranych aplikaci formou grafu a hodnoceni,
ptiloha 2 obsahuje fyzicky model zdrojové databaze a schémata konfiguracnich

soubort
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2 Informacni systémy

Informacni systémy (IS) jsou strukturované komplexy technik, nastrojt a zdroju
umoznujici ukladani, zpracovani a prezentaci dat. [19] Informacnim systémem tak
nemusi byt nutné systém podporovany nebo feseny softwarovymi nastroji. Reseni
systému v podnicich uplné bez uziti softwarovych nastroju je v soucasnosti témet
nemozné, nebot jsou kladeny vysoké naroky evidenci ucetnich zdznamd,
dokumentaci, plnéni norem (napt. [ISO 9001, 14000 apod.), personalistiky a dal§ich
v zavislosti na oboru podnikani jednotlivych spolec¢nosti. Pfedev§im v prostredi
malych organizaci se vSak lze setkat jen s Castecnou integraci softwarovych
nastrojt do informac¢niho systému podniku, kde tato skutecnost je disledkem bud’
obav z nového IS nebo neefektivnosti vynalozenych naklada na realizaci této ¢asti
systému. V prostredi stfednich a velkych firem je situace jind, nebot’ navratnost
investovanych naklad zde mize byt kratsi, obzvlasteé je-li doprovazena zménou

podnikovych procesti (BPR).

2.1 Informacni systémy v podniku

Primarnim cilem podniki je generovani zisku. Vyroba produktt, poskytovani
sluzeb, snizovani nakladi, propagace, optimalizace procesti apod. Ulohou
informacnich sytému v podnicich je tak podpora vSech téchto procest. Lze
se setkat s nasledujicimi primarnimi (oznacované téz OLTP, transak¢ni nebo

»legacy®) systémy, které zajistuji provoz spolecnosti. Nasledujici definice jsou
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pievzaté z CSSI':

e Systémy na podporu vztahii se zdkazniky — Customer Relationship
Management (CRM), systém maximalizujici spokojenost a loajalitu

zékaznikl k zajisSténi profitu spole¢nosti.

e Systémy pro planovani podnikovych zdrojii — Enterprise Resource
Planning (ERP), systém podporujici fizeni a koordinaci vSech
disposibilnich podnikovych zdrojii a aktivit s cilem zajisténi potfeb trhu
a vlastnich potieb podniku. ERP systémy pokryvaji vsechny zékladni
oblasti podnikového fizeni: prodej, nakup, sklady, finan¢ni ti¢etnictvi,
controlling, majetek, lidské zdroje, prace a mzdy, technickou pfipravu
vyroby, planovani vyroby a podporuji operativni fizeni v€etn¢ dilenského

fizeni vyroby.

e Systémy pro fizeni dodavatelského fetézce (SCM), fizeni vSech procest
v ramci dodavatelského fetézce pocinaje zajisténim surovin pro prvni
¢lanek fetézce pres zhotoveni produktu a konce dodavkou konecnému
spotfebiteli poslednim ¢lankem fetézce. Tyto procesy se integruji na bazi
informacnich a komunikacnich technologii a zahrnuji ¢innosti uvnitt i vné

podniku.

OLTP systémy jsou optimalizovany pro velké objemy transakci zpracovavanych
v realném case. Obsahuji velké objemy provoznich dat, ale pro potteby dalsiho
zpracovani a analyzy téchto dat nejsou vhodna. Mezi dalsi ¢asti podnikovych
systémil se fadi naptiklad systémy pro fizeni podnikové dokumentace (DMS),

systémy pro fizeni managementu jakosti (QMS), systém enviromentalniho

1 Ceska spolegnost pro systémovou integraci, http://www.cssi.cz
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managementu (EMS), ale i informacni systémy dodavatelti, odbératelti, statni

spravy a dalsi.

Pro potieby efektivniho fizeni jsou do spolecnosti také implementovany
informadni systémy pro podporu podnikového managementu. Ukolem t&chto
systémil je nabizet transformovana data z ostatnich systémi nejen v podniku pro
efektivni fizeni spolecnosti. Umoziuji provadét analyzy vyroby, provozu, prodeje,
ptipravovat podklady (reporty) ¢i objevovat diive neznadmé souvislosti. Jsou
souhrné oznacovany jako manazerské informacni systémy a stoji v hiearchii

odnikovych systému na tiplném vrcholu — schéma 1.

MIS

OLAP
Podnikové IS

OLTP

schéma 1 — MIS v podniku

2.2 ManazZerké informac¢ni systémy

2.2.1 Historie MIS

Historie manaZzerskych informacnich systému zacala jiz v fijnu 1958, kdy
vychézi v IBM Journal ¢lanek ,,A Business Intelligence System* od H. P. Luhna.
V té dobé¢ bylo zpacovani dat velmi limitovano a jednalo se tak spise o koncept
distribuce dat. Dalsi vyznamny posun nastal az v sedmdesatych letech minulého
stoleti, kdy spolecnost Lockheed pouzila interaktivni aplikaci pro manazery MIDS

— Management Information and Decision Support. V osmdesatych letech zacaly

11
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vznikat prvni vyznamné prace k tomuto typu aplikaci jako napiiklad ¢lanek ,,CEO
Goes On-Line* od autorti John Rockarta a Michael Treacyho vydany v roce 1982
v Harvard Business Review. V druhé poloviné osmdesatych let se zacinaji
objevovat prvni komer¢ni EIS (Executive Information System) produkty zalozené
na multidimensionalnim zpracovani a ulozeni dat. Od zac¢atku devadesatych let

se tyto produkty zacinaji objevovat i na Ceském trhu. Ve stejném obdobi se také
zacinaji objevovat feSeni zalozena na datovych skladech (DW — Data Warehouse)
a datovych trzistich (DMA — Data Mart), za kterymi stoji Bill Inmon a Ralph
Kimball. Diky tomuto kroku se zpracovavaji velké objemy dat, coz umoziuje
nasazeni nastroji dolovani dat (DMI — Data Mining), vyuzivajici matematickych

a statistickych metod.

Manazersky informaéni systém mizeme definovat jako sadu postupti, procest
a technologii na zaklad¢ kterych Ize ze vSech dostupnych zdroju poskytnout
informace potiebné pro efektivni fizeni organizace a to ve formé pochopitelné

¢lovékem.

K pojmu Manazersky informacni systém lze pfistupovat ze dvou ihl pohledu.
Prvnim z nich je chapani MIS jako soubor technologii, postupti a procest fesici
oblast podpory pro rozhodovani veskerého managementu spolecnosti nebo jako
k systému fesici problematiku pro danou ¢ast managementu. MIS se tak mohou
lisit dle jejich zaméteni. Pro niZ$i a stfedni management jsou to systémy pro
podporu rozhodovani (DSS), umozinujici provadéni analyz a tvorby reportli pro
jednotliva oddéleni, jehoz uzivatelé se staraji o efektivni, v€asné a kvalitni
realizace objednavek vyrobku a sluzeb pro zakaznika. Pro vrcholovy management,

v

datové zdroje. Nabizi préci s daty z internich a externich zdroja. Umoziiuji

12
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pracovat s daty v agregované formé, poskytuji on-line analyzy trendi, drill-down,
drill-up, slicing a dicing. Jsou ovladatelné mysi v grafickém uzivatelském rozhrani,
vyuzivaji manaZerského pultu (dashboard), pro zobrazeni klicovych ukazatelti

na jedné obrazovce. V soucasnosti se postupné techniky a néstroje z EIS systému
presouvaji i pro stfedni a niz§1 management. Dalsi ¢4sti, kterou manazerské

informacni systémy pokryvaji, je oblast Expertnich systémt (ES).
2.2.2 Architektura

Zdrojem dat pro MIS jsou podnikové informacni systémy, systémy dodavatell
a odbérateld, statni spravy a dalsi informacni systémy jako naptiklad systémy,
zajist'ujici vyvoj ménového kurzu ¢i predpoved pocasi. K datiim téchto systémiim
lze ptistupovat piimo, nebo je ulozit do datového skladu. Ten pak slouzi jako zdroj
dat napftiklad pro provadéné analyzy, reporty nebo monitoring. Schéma

architektury MIS je znazornéno na schématu 2.
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- MIS
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n
-
.
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Schéma 2 — Architektura MIS prevzato z [26]
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2.3 Business Intelligence

Stale ¢astéji se Ize namisto pojmu Manazersky informac¢ni systém setkat
s anglickym slovnim spojenim Business Intelligence (BI). Oblast, kterou BI
pokryva, neni sice piesné vymezena, ale jeji primarni uréeni je pro podporu tvorby
obchodni strategie a marketingu. Piikladem spornych oblasti ob¢as zahrnovanych
do BI zde muze byt Competitive Intelligence (analyza konkurence a konkuren¢niho
prostfedi), expertnich systéml nebo DSS, kter¢ v§ak mohou byt chapany i jako
samostatné celky. Pro Business Intelligence je obecn¢ pfijata tato definice:
Business intelligence (BI) je sada postupii, procesi a technologii, jejimz cilem je
ucinné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Predstavuje komplex
aplikaci, které podporuji analytické a planovaci cinnosti podnikit a organizaci a
Jjsou postaveny na specifickych, tzv. OLAP (On-Line Analytical Processing)
technologiich a jejich modifikacich.[18]

Business Intelligence 1ze spiSe charakterizovat jako problematiku v fizeni
podniku, ktera je feSena manaZzerské informacni systémy, coz mtize byt pticinou,
pro€ tyto dva terminy jsou Casto zaménovany. Diivodem byva také skutecnost, ze
mezi prvnimi implementovanymi systémemy s manazerskymi funkcemi do
spolecnosti jsou prave ty, které fesi problematiku spadajici i pod BI, predevsim pak
OLAP nastroje. Tyto systémy se ostatné také vyskytuji v drtivé vétSin€ spolecnosti,
které vyuzivaji manazerské informacni systémy. Zatfazeni problematiky BI v ramci

podnikovych systémt je zobrazeno na schématu 3.
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Podnikové informac€ni systémy

Schéma 3 — oblast Bl v podnikovych systémech

Mezi bézné komponenty fesici problematiku BI a MIS se tadi nasledujici

nastroje podle [4]:

Transformacni nastroje (ETL)
Integracni nastroje (EAI)
Datové sklady (DWH)
Datové trzist¢ (DMA)
Docasné ulozisté dat (DSA)
Operativni tlozisté dat (ODS)
OLAP nastroje

Reportovaci nastroje
Manazerské aplikace (EIS)
Dolovani dat (DMI)

Nastroje pro zajisténi kvality dat
Nastroje pro spravu metadat
Produk¢éni a zdrojové systémy

ostatni
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Architektura komponent MIS a BI je zobrazena na schématu 4.

Koncovi uZiv atelé Ma ¢ Analytické Odd. péce
feSeni nagemen oddéleni o zakazniky

— NI
Nastroje pro koncové uzivatele
:Q_ S monitoring nastroje Y,
s . 0
H Analytické komponenty
§ =
. . ©
Business ?| - S5 & =
Intelli S z = N | |e 2 (]
ntelligence S Databazové kom ponenty Ny
x| e
_:: Datovy Datové Operativni Docasné g § 8
> sklad trziste ulozisté ulozisté o=
o\ 7o | |8
o . D | |0
8 Komponenty datové transformace =
ER
< )
systémy G I G

Externi systémy DalSi interni systémy
Obecné technologie
pro praci s daty

Schéma 4 — Komponenty Bl a MIS, pfevzato z [4]
2.3.1 Transformacni komponenty
Transformacni vrstva slouZi k transformaci dat z ostatnich systémi do datovych
skladt. Obsahuje néstroje ETL (podle architektury oznacované i jako ELT) a EAL

ETL nastroje

Extract, transform, load nastroje jsou blize popsany v kapitole 4 a slouzi
k nahrani dat do datovych struktur datového skladu. Vybér dat pro extrakci

a kvalita transformace (uprava do pozadované formy a vy¢isténi) jsou klicovymi
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prvky kvality a tspéchu celého manaZzerského informacéniho systému. Zanedbani

této ¢asti tak vede Casto ke Spatnym ¢i zavadéjicim udajim. Jsou spoustény

davkové a mohou pracovat v dennich, tydenich a mésicnich intervalech.

EAIl nastroje

Enterprise Aplication Integration (EAI) néstroje integruji primarni podnikové

systémy a tim redukuji celkovy pocet vzajemnych rozhrani a na rozdil od ETL/ELT

nastroju dorucuji data do datovych skladl v realném case. Rozdil mezi

tzv. Approach (bez EAI platformy) a architektury vyuzivajici EAI je zobrazen

na schématu 5.

‘ systém 1 |7 systém 2 |7 systém 3 |—‘ systém 4 |
N e ——— ¢ h ~_ = =
T~ e
‘ SVStemS |7‘ SVStém,’E;/|*| system 7 }—‘ s;tc;m 8 |

Spaghetti Approach

| systénj 1 ‘ ‘ systém 2 | | systém 3 ‘ ‘ systém 4 ‘

| systéiriv;gi‘{ ‘gys;emﬁ | | ;;:étém 7 ‘ﬁi_i‘ systém 8 ‘

EAI Architektura

Schéma 5 — Srovnani Spaghetti Approach a EAI

Podle [4] se déli do dvou kategorii podle irovnég, na které principialné pracuji:

e na Urovni datové integrace — integrace a distribuce dat

e na arovni aplikacni integrace — vedle integrace a distribuce dat jsou

predevsim urceny pro sdileni ur¢itych funkeci informacnich systému.
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2.3.2 Datové repozitory

V této casti systému (blize popsané v kapitole 5) se vyskytuji komponenty pro
praci s daty uloZenych v databazi urcené pro MIS. Zakladem jsou datové sklady
(DW) s vybudovanymi datovymi trzisti (DMA) a ptipadné pouzitym docasnym
ulozistém dat (DSA) anebo operativnim ulozistém dat ODS. DSA ODS jsou

nepovinné soucasti a uplatiiuji se predevsim u rozsdhlejsich systémd.

Datové sklady obsahuji data z produk¢nich systémil a to véetné historie.
Existuji dva zakladni pfistupy k budovani datového skladu. Prvni podle W.H.
(Billa) Inmona, kde se buduji zavisla datova trziste, ke kterym pak piistupuji
v§ichni uzivatelé. Druhy pfistup podle R. Kimballa, kde se buduji jednotliva datova
trzist¢ pro kazdy okruh uzivateli. Datova trzisté obsahuji potiebna data pro

jednotliva oddéleni spolecnosti v agregované forme.

Dulezitou soucasti jsou také metadata. Lze si je predstavit jako data o vlastnich
datech. Obsahuji informace, kdo, jak, kdy, kde... data poftidil, ale také obsahuji

definice dat, informace o vzhtahu dat mezi sebou, apod.
2.3.3 Analytické komponenty

Mezi analytické komponenty se fadi OLAP (OnLine Analytical Processing),
ptiprava sestav (Reporting) a dolovani dat (DMI - Data minnig). Jsou to nastroje,
se kterymi pracuje ptimo uzivatel, proto jsou zde mimo jejich funkcnosti také

dilezité jejich intuitivni ovladani.
OLAP

OLAP nastroje? slouzi k zobrazeni dat z datového skladu pii pouziti OLAP

2 Kapitola 6 OLAP nastroje
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kostky. Na kazdou dimenzi kostky, nemusi byt nutné tfidimenzionalni, se pfiradi
mnozina sledovanych hodnot, jako je ¢as, pobocky nebo produkty. Vyhodou
takového pouziti jsou operace rozpadu hodnot (drill-down) jejich slouceni
(drill-up) nebo uzamknuti jednotlivych dimenzi (Slicing a Dicing).

OLAP je oproti OLTP piimo navrhovan pro provadéni analyz a lze se setkat
se tfemi zakladnimi typy OLAP. MOLAP (Multidimenziondlni OLAP) — data jsou
uloZena v multidimenziondlnim formatu, ROLAP (Rela¢ni OLAP) — data jsou
ulozena v relac¢ni databazy a HOLAP (Hybridni OLAP) — ¢ast dat je uloZena jako
MOLAP a cast jako ROLAP.

Reportovaci nastroje

Reportovaci nastroje slouzi k pfipravé a tisku sestav, kdy se mtizeme setkat
se standardnimi reporty, provadénymi v ur¢itych ¢asovych intervalech a ad-hoc

reporty, generovanymi podle aktualnich potfeb managementu.

Dolovani dat

Dolovani dat je dalsi analytickou komponentou slouzici k objevovani drive
neznamych skutecnosti. Nejcastéji se pouziva k analyze ndkupniho kosiku, analyza
uveérovych rizik a pojistnych podvodi a riziku ptechodu zakaznika ke konkurenci.
Pievazné pouzivanymi technikami jsou techniky statistické, Ize se vSak setkat
i s generickymi algoritmy nebo neuronovymi sitémi.

2.3.4 Nastroje pro uZivatele

Pro koncové uzivatele jsou urceny nastroje umoziiujici pomoci grafického
rozhrani pfistupovat k nejriiznéj$im castem manazerského informacniho systému.

Nejcastéjsim feSenim je pouziti podnikového intranetu, zptistupnéni EIS,
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monitoringu a analytickych nastroji opravnénym zaméstnancim pomoci
klientskych aplikaci, nejéastéji s pouzitim internetového prohlizeée® a vyuzit tak
vyhod tenkého klienta. Toto feSeni tak umoznuje centralizovanou spravu celého
systému. Pro sjednoceni grafického rozhrani riiznych komponent se pouziva tzv.
portletti, tedy nastroji, které se mohou integrovat do vice systémd tak, ze pro své
grafické zobrazeni (uzivatelské rozhrani) pouZiji ptedem definované zobrazeni

serveru, na kterém se praveé zobrazuji (napf. standard JSR-168).

Dashboard

Dashboard, do ¢estiny ptekladany jako Manazersky pult, 1ze oznacit jako
vychozi misto manazera, ktery zobrazuje preddefinované sestavy a pichledy
aktualnich dat o chodu spole¢nosti. Umoziuje tak sledovat prub&h vyroby, prodeje,
dodani zakazky, spokojenost zakaznikli a podobn¢. Lze nastavit i n¢ktera kritéria
(KPI, metriky) a v piipadé piekroceni nebo ptiblizeni k hranici nékteré¢ho z nich tak
varovat o této skutecnosti uzivatele. UZivateli se tak zobrazuji pouze dilezité
skute¢nosti a neni zahlcen velkym objemem informaci, které ho mohou odvadét
od podstatnych probémil. Dashboard je zpravidla realizovan pomoci interaktivniho
rozhrani s pouzitim technologii JSP, Flash nebo AJAX, které nabizi rychly pfistup
k problémovym oblastem. Dashboard je tam prvnim nastrojem, se kterym

se uzivatel ve vétSin¢ Business Intelligence systému setkava pii kazdodenni praci.

Vedle vySe zminénych komponent celou architekturou prostupuji také
technologie pro spravu metadat, datové kvality a technické znalosti. Soucasti
je také oborova znalost (know how), podstatna pro uspé$nou implementaci

a vlastni fungovani manazerského informacniho systému.

3 Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari apod.
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2.4 Kvalita MIS

Pro uréeni kvality a uZitnosti MIS Ize pouzit 12 pravidel a 18 znaki
formulovanych v roce 1993 podle E. F. Codd & Associate, nebo krat$i hodnoceni
FASMI* (Fast Analysis of Shared Multidimensional Information) o pé&ti bodech.

e Fast: Rychlost dpovédi systému na anayticky dotaz ma byt do 5 sekund,
u jednodussich dotazi pak do jedné sekundy. V pripad¢ slozitych dotazi
do 20 sekund. V pripad¢ prekroceni 30 sekund lze ocekavat, ze uzivatel
toto vyhodnoti jako chybu systému.

e Analysis: ManaZersky systém by mél nabizet moznost snadné tvorby
analyz a reportli na zaklad¢ potfeb manazerd bez nutnosti doprogramovani
¢i nastaveni dané oblasti. Také by nemél vyzadovat znalosti statistickych
¢i metod k nim vedoucich. Vystupy téchto analyz musi byt snadno
pochopitelné.

e Shared: Systém ma nabizet sdileni dat ve spolec¢nosti. Kazdy, kdo
ma v systému ndlezité opravnéni, ma mit moznost sdilet s ostatnimi
ve spolecnosti své analyzy.

e Multidimensional: Manazerské systémy musi nabizet pohled na data
z vice thlt pohledt (dimenzi). Multidimenzionalita je zakladem vSech
OLAP nastroji.

e Information: Vystupem manazerskych systémi jsou kvalitni, relevantni

a spravné informace.

4 http://www.olapreport.com/fasmi.htm
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3 Open source

Open source, do ¢estiny piekladany také jako svobodny software, je softwarovy
produkt (dilo) dodavany véetné zdrojového kodu. Svoboda v tomto ptipadé
predstavuje volnost v modifikaci, distribuci a uzivani. Ptilozeny zdrojovy kod
a pieklad svobodny software nebo oznaceni zdarma muize zavadét k tomu, ze 1ze
s takovym produktem libovoln¢€ nakladat — coz samoziejme neni pravda.

Ke takovému produktu existuji autorka prava a pravé na autorovi zalezi, pod jakou

licenci chce sviij produkt distribuovat.

Open source tak nabizi uzivateli hlavn€ volnost v modifikaci programu, ale
klade diraz na to, aby tato modifikace byla zdokumentovana a modifikovany
zdrojovy kod byl opét pristupny. Popis modifikace je diilezity k urceni toho, co,
kdo, kde, jak modifikoval, aby bylo jasné autorstvi a existovala moznost odhaleni
ptipadné chyby produktu, kterd by mohla byt nepravem pfipisovana piivodnim
autorim. K takovymto programiim zpravidla nebyva zadna zaruka. Licence open
source produkti se vyskytuji v n€kolika vlastnich verzich. Rozdily spocivaji
zpravidla v reakci na nove se vyskytnuty problém. Naptiklad GPL v.2 z roku 1991

je az v soucastnosti nahrazovana treti verzi. Zde se vyskytuje nékolik licenci:

GNU GPL

v

General Public License (dale jen GPL) je nejcastéjsi licenci. Umoziuje program
modifikovat, voln€ spoustét a ptipadné i distribuovat za poplatek. Modifikace musi

byt vzdy voln¢ dostupna a pln¢ zdokumentovana k urceni autora.
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GNU LGPL

Lesser General Public License (dale jen GPL) je licence vhodna piedevsim pro
softwarové knihovny funkci. Produkt opatieny touto licenci lze voln¢ zatadit
do vlastniho produktu a dale za urCitych podminek distribuovat jako vlastni
komer¢ni produkt. Zména licence z GPL na LGPL je zpravidla zpoplatnéna, autoii
tak ziskavaji z tohoto prevodu finan¢ni prostfedky a mohou tak generovat z téchto

produkti také zisk.

BSD

Berkeley Software Distribution je nejvolnéjsi licence v open source. Produkt 1ze
zafadit do komercniho produktu a to i bez nutnosti zvetejnit zdrojovy kod. Musi
pouze obsahovat zminku o autorech a zfeknuti se odpovédnosti. Lze také ménit

licenci na GPL — opac¢né to samoziejmé nejde.

MPL

Mozilla Public License je volngjsi nez GPL, lze ji ptifadit ke komerénimu

produktu. Pro splnéni podminek je nutné zarazenou ¢ast dalé sitit pod MPL.

Lze se setkat také s licencemi vlastnimi, zpravidla vychazeji GPL a upravuji jen
casti dle potieby autort ¢i charakteru produktu. Licence musi byt vzdy
distribuovana spole¢né s produktem. Licence také oSetfuji pouZzivani patentt, které
jsou v rosporu s filozofii open source. Na software ¢i jeho Casti tak nelze ziskat

patent a tak de facto zamezit dalSimu $ifeni, pouzivani nebo modifikaci produktu.
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3.1 Typy licenci pro software

U softwarovych produktl se 1ze setkat s nékolika dal§imi typy licenci. Jsou
to predevsim:

e Public domain: Software, na ktery se nevztahuji zadna autorska prava
a s nim nakladat dle vlastniho uvazeni. Doba pro uplynuti majetkovych
prav je 70 let od umrti autora.

e Copyleft software: Oznacuje produkty svobodného softwaru, nemajici
zadné omezeni k uzivani nebo k distribuci. Nedovoluje vSak ptidavat dalsi
omezeni pti modifikaci ¢i distribuci.

e Freeware: oproti shareware ho Ize vyuzivat po neomezenou dobu
a v plné funkénosti. Sifit tento produkt je opét mozné volné, ale bez uplaty.
Prikladem miiZze byt Sun Microsystems Java nebo Microsoft SQL Server
Express.

e Shareware: Jedna se o produkty s plnou ¢i omezenou funk¢nosti, ktery
verzi lze ziskat za licencni poplatek. Do t€ doby produkt pracuje
s omezenim nékterych funkci nebo po urcity Casovy usek.

e Komer¢ni (proprietani) software: Bézné distribuovany komercni
software bez zdrojového kodu a bez moznosti modifikace. Jeho zmény
nebo §ifeni jsou bez povoleni ptimo zakazany. Jako ptiklad zde lze uvést

Microsoft Windows.

3.2 Open source BI

Manazerské informacni systémy se staly podstatnou soucasti podnikovych

systému. Tuto skutecnost si uvédomuji pfedni vyrobei podnikového software, proto
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lze najit nabidku téchto systému u kazdého z nich. Jedna se o spolecnosti vyvyjejici
databazové systémy, nabizejici podnikové systémy nebo nabizejici ekonomicky
software. Pojeti MIS se tak spolecnost od spolecnosti lisi v nabidce komponent
nebo podporovanym zameétrenim. Predevs§im se vSak jednd o komponenty spadajici
i do Business Intelligence. Prim na trhu komercnich BI hraji spole¢nosti Microsoft,

Hyperion, Cognos, MicroStrategy, SAP nebo Oracle.

Vyrobci open source feSeni Bl (oznacované také jako OSBI) jako je Pentaho
(Pentaho BI Suite), JasperSoft (JasperSoft BI Suite), Engineering Ingegneria
Informatica (SpagoBI), Insight Strategy (The Bee Project) nebo Loyalty Matrix
(Openl) také reaguji na tento trend, avsak s odliSnym ekonomickym modelem. Své
produkty nabizeji jako open source, bez jakékoli zaruky a zakaznické podpory.
Jedna se vétsinou o soubory ETL nastrojt, databazovych stroji, OLAP,
reportovacich a dataminingovych nastroji nabizenych jinymi vyrobci. Nabizeji
zdrojové kody, navody instalace, az na vyjimky i kvalitni zakladni podporu celku
a pro vSechny jednotlivé komponenty. Pomoci téchto produktii 1ze realizovat
projekty mensi a stfedni organizace, pii realizaci velkych projekti je pak

potizovaci cena MIS piipadné BI zanedbatelna.

Vyrobci OSBI i jednotlivych komponent pfistupuji s riznymi modely
financovani. Vyvoj téchto produktii zpravidla probiha nejcastéji péti zplisoby:
e Vedle vlastniho komeréniho produktu spolecnosti nabizeji také open
source verzi (napt. Apatar, MySQL), komer¢ni verze je pak bud’ obsahlejsi
anebo je doplnéna lepsi podporou formou telefonu, emailu, skoleni apod.

e Spolecnost nabizi k vlastnimu open source produktu pouze placenou
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podporu, zaruku nebo $koleni (Talend).

e Vyvoj je financovan dal§imi spole¢nostmi (Apache Software
Foundation)

e Produkt je vyvijen jednotlivei popiipadé skupinkami vyvojati. Takové
produkty vSak vétSinou nejsou nikterak kvalitni, jsou vS§ak mnohdy
zdrojem novych feseni, které se pozdé&ji presouvaji do jedné z pedchozich
forem finacovéani.

e Projekty vznikaji na akademické pudé (WEKA).

U spolecnosti se tak zpravidla jedna o jistou marketingovou strategii, kdy
se snazi ziskat zakaznika, ktery chce na pocatku usettit investice do systému.
Ve chvili, kdy zakaznikovi stavajici systém pomalu pfestava stacit z divodu
nedostatecného vykonu, chybégjici funkce ¢i nutnosti vétsi podpory vyrobcem,
s velkou pravdépodobnosti se miize obratit na dodavatele s pozadavkem na jiz
komeréni produkt. Spole¢nosti sponzorujici open source (napt. Google, IBM nebo
HP) tak mohou naproti tomu ziskavat nové technologie, postupy a piipadné i nové
talenty. Sponzoruji tak nejcastéji technologie ,,z oboru“ nebo technologie, které

s vlastnimi produkty pfimo spolupracuji.

Dokumentace, podpora a funk¢nost jsou kritéria sledovana v pfedstaveni
a hodnoceni MIS produkti v nésledujicich kapitolach. Open source manazerské
informacni systémy a jejich jednotlivé komponenty splnuji tato kritéria velmi
rozmanité. Nejlepsi produkty, jako naptiklad produkty Pentaho, JasperSoft,
MySQL nebo Talend jsou jiz vyspélé a mohou tak konkurovat komerénim

produktiim, coz dokazuje naptiklad MySQL s miliony instalaci ve svéte. Jiz
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samoziejme neplati, Ze open source produkty nejsou vhodné pro nasazeni do fizeni
v podniku, avsak stale nejsou na urovni produktti pfednich vyrobcti komeréné
nabizenych systému. Tyto rozdily byvaji vidét jiz pti zkoumani uzivatelského
prostiedi, které vSak diky otevienosti 1ze modifikovat a v soucastnosti tento
nedostatek i dohanéji. Podstatnéj$im nedostatkém je zde absence nekterych funkci,

¢imz vyrobci komerénich produkti stale drzi vyhodu.

Na druhé strané stoji produkty, které maji se splnénim téchto kritérii problémy.
Jedna se zpravidla o nedostatecnou dokumentaci, absenci alesponi zakladni podpory
¢i velmi omezenou funk¢nost. Pouzitim téchto komponent v podnikovém potazmo

komerénim prostiedi je velmi rizikové a nelze ho doporucit.

Programovacim jazykem, ve kterém se nejcastéji programuji open source MIS
popt. BI, je Java. Vyhodou pouziti tohoto jazyka je moznost nasazeni na vice
operac¢nich systémech popiipadé¢ platformach diky pouziti frameworku Java
Runtime Environment (JRE). Nejcastéji se jako operacni systém pouziva Linux,
Unix, Windows ptipadné i MacOS. MIS/BI zalozené na platfrmé JRE lze
provozovat i na dal$ich systémech jako HP-UX nebo Sun Solaris, ale naklady na
poftizeni téchto platforem prenaseji nasazeni spise do segmentu vétsich spolecnosti,
kde vyhody open source nejsou tak patmé, proto je podpora téchto operacnich

systému zpravidla zahrunuta do komer¢nich verzi postavenych na OSBI.
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4 Datova transformace

Datova transformace (ETL — Extract, Transform, Load, popt. ELT — Extract,
Load, Transform) slouZi pro transformaci dat z transakénich systému spolecnosti
do datovych skladt (oznacované také jako datové repository). Datova extrakce
by méla byt zajisténa samostatnym produkénim systémem, protoze tim lze omezit
zatizeni transak¢nich systému v dob¢ zatéze a extrahovat az v dobé, kdy zatizeni
nebude tak vysoké. Datova transformace se sklada ze tii ¢asti: extrakcee,

transformace a importu.

4.1 Extrakce (Extract)

Slouzi k ziskavani potiebnych dat pro datové sklady. Jako zdroj dat mohou
slouzit transakéni systémy, ERP, SCM, CRM (Microsoft Dynamix, SAP, Oracle),
rela¢ni nebo jiné typy databazi (nejéastéji ptistup pomoci ODBC, JDBC), flat-file
soubory, soubory XLS, emaily a korespondence obecné, ale také logovaci soubory
internetovych stranek (naptiklad pro zjisténi obliby zakaznikd urcitych produktt
¢i sluzeb) apod. Extrakce méni data do formatu pro proces transformace. Vybér
vhodnych zdroju pro extrakei je klicové v GispéSném teseni BI, proto je kvalita

extrakce velmi dilezita pro kvalitu vyslednych dat.

4.2 Transformace (Transform)

Po extrakci nésleduje transformace dat do pozadované podoby, nebot’ takto

ziskana data zpravidla obsahuji hned n¢kolik problém, které je nutné vyiesit, jinak
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ziskana data nebudou mit plnou vypovidajici hodnotu. Podle [5] a [9] to jsou:

e Vybirat pouze sloupce majici data (nebo nevybirat ty, které maji
prazdnou nebo null hodnotu)

e Piclozit data do spolecného formatu (pokud naptiklad obsahuji 1 pro
muze a 2 pro zenu a datovy sklad pouziva pro urceni pohlavi hodnoty M a
Z, pak je ptelozit jako M popt. Z apod.) - o€isténi dat

e Sjednotit rizna oznaceni pro stejnou véc (1, Muz, pan ulozit jako M)

e Odstranit duplicity dat.

e Rozlisit stejné oznaceni pro riazné véci (IS — injektazni souprava,
instalatérska sada)

e Dodat spocitané udaje
(napt. vynos = pocet * (prodejni_cena — naklad) )

e Scitani vicefadkovych dat (napft. celkova prodejnost pro kazdou
pobocku a kazdy region)

e Generovat nahradnich identifikatory polozek

e Transponovat nebo otacet (napf. zmenit sloupce na fadky nebo
obracen¢)

e Rozd¢lit sloupec do vice sloupcti (napft. vlozit fetézec do jednoho

sloupce a hodnoty do dalSich)

4.3 Import (Load)

Tato ¢ast nahrava extrahovana ptipadné i transformovana data do datového
skladu. Mtze probihat v tydenich cyklech ale také kazdou hodinu. Data v datovém

skladu mohou byt jednak nahrazena nebo mohou byt pfidavana k jiz existujicim.
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Nastaveni importu je pak zavislé od potfeb analytickych nastroja.

4.4 Historie ETL/ELT

Kratky prehled historie ETL nastrojii podle [1]:

Prvni generace (generatory kodu) ETL byla zalozena na vytvareni kodu,
nejcastéji v jazyce COBOL, piimo pro operacni systém popt. platformu, na které
procesy data integration bézely. Takové nastroje data integration byly na vyvoj
jednodussi, a vyuzivaly centralizovaného néstroje pro generovani procesti data
integration. Vykon téchto nastrojii byl velmi dobry, ale byla zapotrebi rozsahla
znalost platformy, na které tyto procesy bézi. V t€¢ dobé byla tato architektura
vykonna, protoze data byla ulozena ve flat-file souborech nebo hiearchistickych
databazich. Dobfe tak procesy bézely na mainframech, méné tsp€sné byly pro
praci s relacnimi databazemi s velkym obsahem dat.

Druhou generaci (vlastni ETL néstroje) byly nastroje, které byly umistény mezi
datovymi zdoji a datovymy sklady. Vyhoda spocivala v tom, Ze bylo zapotiebi
pouze vlastni jazyk ETL nastroje a nebylo tak nutné uzivat vice programovacich
jazykt pro rizné platformy. Tyto néstroje mély vSak nevyhodu ve forme snizeni
vykonu pfi zpracovavani vSech transformaci a stavaly se tak uzkym hrdlem
zpracovani dat. VSechna data, ktera ptichazela do ETL nastroj z rGznych zdroju
byla zpracovavana po fadcich (row-by-row), coz je velmi pomalé pii velkém
objemu dat.

Tieti generace ETL (E-LT architektura) Vychazi z vyhod a fesi nevyhody
predchozich dvou generaci. Od druhé generace vyrobci zlepsuji vlastnosti vlastnich

SQL jazykd, coz mélo za nasledek generovani a vykonavani vysoce
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optimalizovanych procesu data integrity v nativnim SQL nebo v dalSich jazycich
téchto procesech. Tieti generace tak nabizi grafické prostfedi s moznosti generovat
nativni SQL pro spousténi transformaci na serveru datového skladu. Neni tak nutné
umistovat ETL server mezi datové zdroje a datovy sklad, pouzitim RDBMS pro
spousteéni transformace umoziuje hromadné zpracovani dat, které je 1000 krat

rychlej$i nez pfi zpracovani row-by-row.

4.5 Rozdily mezi ETL a ELT

P1i pouziti postupu ETL se béhem transformace se podle [2] v soucasnosti data
prevadi na transformacni server, kde probiha ukladani dat do docasnych struktur
pro kone¢né prepracovani (n€kdy se oznacuje jako ,,staging*, prislusné adresare
popt. databaze jako ,,Stage™ ). Tento transformacni server obsahuje i SW prostiedky

pro transformaci a neni soucasti datovych repositora.

Extract Transform Load >

Transformacni Datové
server repository

Stage

Schéma 6 — ETL architektura, pfevzato [2]

Mezi vyhody tohoto feSeni pak patii ulozeni dat mimo datové repozitory a tim

zptistupnéni i dal§im uzivatelim. Dal$i vyhodou je lepsi implementace nékterych

vvvvvv

nutnost piiradit transformaénimu serveru dostatecny vykon, ktery se uz nikde jinde
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nevyuzije. V piipadé, Ze extrahovand data v data repository budeme dale

transformovat, stane se tak cely proces implementacné slozitéjsi.

Naproti tomu ELT vyuziva vykon cilového data repository, protoze extrahovana
data jsou ulozena ptimo v data repository a ,,Stage* se stava jedou z databazi data
repository, ¢imz sniZzuje naroky na transformac¢ni server. Nevyhodou tohoto feseni
je nepristupnost dat béhem transformace, protoze vyzaduje veskery vykon data

repozitory a nutnost integrace s databazovym systémem data repozitory.

Extract Load

Transformacéni
server

- ukladani extraktt
- fizeni transformace

Datoveé
repository

Schéma 7 — ELT architektura, pfevzato [2]

Volba architektury datové transformace tak zavisi na potfebach jednotlivych
spole¢nosti. Kazdy z téchto postupli ma sva pro a proti. Pro vybér je nutné zvazit
kopatibilita ETL/ELT nastroje s cilovou databazi, moZznost monitoringu, spravy

provozu transformacnich procest a spravu metadat.
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4.6 Paralelni zpracovani (Parallel Processing)

V soucasnosti nékteré ETL/ELT nastroje pouzivaji paralelni zpracovani, coz
dovoluje zvyseni vykonu celého transformacniho procesu. Existuji tfi typy
paralelismu [5] :

e Data — rozd¢leni sekvenéniho souboru do vice datovych soubord pro
paralelni pfistup.

e Pipeline — dovoluji soucasné spoustet nékolik komponent na stejném
datovém toku (napt. sledujeme hodnoty v prvnim zaznamu a ve stejny Cas
ptidavame dohromady dv¢ pole do zaznamu 2).

e Komponet — sou¢asny béh vice procesti na rozdilnych datovych
proudech. Mizeme tak napftiklad tfidit jeden vstupni soubor, zatim

co odstraniujeme duplicitni hodnoty.

4.7 Cisténi dat (Data Cleansing)

Pfi ¢isténi dat dochazi k nalezi a opravé nebo odstranéni chybnych nebo
neuplnych dat. Po ocisténi jsou data konzistentni s ostatnimi zdznamy. Tento proces
garantuje, ze data jsou jednoznacna, spravna a uplna. K ¢isténi dat se pouzivaji
opravy pieklepti nebo opravy podle seznamu znamych chyb. Nekonzistence mtize
byt zplsobena uzivatelovym chybnym zadanim, ale také pfesunem nebo ulozenim

dat.

4.8 Open source ETL/ELT nastroje

V této ¢asti jsou popsany nékteré z open source ETL/ELT nastroji. Kvalita,
dokumentace a podpora téchto nastroju je podle toho velmi rozlicna. Nékteré

nabizeji velmi kvalitni dokumentaci at’ uz formou nazornych videosekvenci
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zobrazujicich napfiklad nastaveni, kompletnich administratorskych, vyvojatrskych
nebo uzivatelskych ptirucek, podpory formou fora a FAQ (zpravidla u open source
projekti vyvyjenych spolecnostmi). Jiné pak nenabizi ani popis zakladnich funkei,
dostupny je pouze zdrojovy kod.

Prvni ETL/ELT néstroje byly pouze generatory skriptu a v nékterych tato
architektura pietrvava dodnes. Jejich vyhodou je jednodussi a rychlejsi
implementace, na druhou stranu jsou vSak mén¢ vhodné pro rozsahlejsi nebo velké
systémy z diivodu slozité administrace. V téchto ptipadech se vice uplatiiuji
implementaci do BI systému jinych spole¢nosti.

Hlavnimi programovacimi jazyky open source ETL/ELT ndstrojii jsou Java a
PERL, v pfipadé€ generatori se 1ze setkat s obéma z téchto jazykd. Java je vice
pouzivana i pfes to, ze programovaci jazyk PERL disponuje vét§im mnozstvim
propojeni s databazemi.

VétSina nize popsanych ETL/ELT nastroji pouziva grafické prostiedi pro
modelovani tloh, pro navrzeni transformaci (Transformation Designer,
Transformation Mapper) a je vét§inou feSeno bud’ jako plug-in pro Eclipse nebo

vlastnim grafickym prostfedim.

4.8.1 Apatar

Verze: 1.0

Typ: Server

Programovaci jazyk: Java

Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Pripojeni: JDBC, ODBC, XML
Licence: GPL

Vyrobce: Apatar, Inc.

Odkazy: http://www.apatar.com
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Spole¢nost Apatar nabizi ETL servery ve dvou edicich: zdarma dostupna Apatar
Community Edition a zpoplatnéna Apatar Enterprise Edition. Ob€ nabizi graficky
Job Designer, Mapping and Transformation Designer, Business Modeler, Metadata
Configuration Wizards, Job Scheduling, datové a aplikacni propojeni, podporu Flat
File, reportovani transformaci, logovani chyb, instala¢ni a administratorskou
dokumentaci a komunitni podporu. Placena verze pak navic obsahuje obsahlejsi
podporu, skoleni a podporu API rozhrani dalSich vyrobct. Dokumentace

je kvalitni, nechybi zde ani video ukazky instalace nebo nastaveni.

4.8.2 CloverETL

Verze: 2.3.0

Typ: Framework
Programovaci jazyk: Java

Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Pripojeni: XML, JDBC

Licence: LGPL

Vyrobce: OpenSys, a.s.
Odkazy: www.cloveretl.org

www.opensys.eu

CloverETL prazské spole¢nosti OpenSys a.s. je na opera¢nim systému nezavisly
framework a diky programovacimu jazyku Java a je dle vyrobce schopen béhu
na nasledujicich operacnich systémech: Linux, AIX, Solaris, HP-UX a Windows.
Pro sva data nabizi podporu Unicode, coZ umoznuje pouzit jakoukoli znakovou
sadu a dale konvertovat naptiklad do ASCII, UTF-8, ISO-8859-1 nebo
ISO-8859-2. Podporuje jakékoliv databaze s JDBC, dale pak také dBase, FoxPro
nebo FlashFilter.

Transformace dat je vykonavana pomoci nezavislych soucasti, kazda vyuziva

vlastni vldkno a lze vyzit vice procesord. Framework implementuje
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pipeline-parallelism — zpracovana polozka je ihned poslana nésledujici komponenté
k dal$imu zpracovani. Nastavbou je placené pro komer¢ni uziti Clover.GUI, které
je feseno jako plugin do Eclipse, kde Ize nastavit transforma¢ni schéma
v grafickém prostredi.

Dokumentace a podpora je kvalitni, nabizi jednak instala¢ni, uzivatelské

a prirucky, FAQ a také online forum.

4.8.3 Enhydra Octopus

Verze: 3.6-3

Typ: Script generator

Programovaci jazyk: Java

Operacni systém: UNIX/Linux, Windows

Pripojeni: JDBC, XML

Licence: GPL, LGPL

Vyrobce: Enhydra.org

Odkazy: http://forge.objectweb.org/projects/octopus

http://www.enhydra.org

Enhydra Octopus je vytvoien v jazyce Java, k datovym souboriim se pfipojuje
pomoci JDBC. Nastaveni transformace je feSeno pomoci konfigura¢niho souboru
XML, ktery se vytvaii v grafickém nastroji Octopus Generator. Octopus Loader
pak provadi transformaci mezi riiznymi typy databazi (MS SQL, MySQL, Oracle,
DB2, PostgreSQL, Sybase, Paradox a JDBC-ODBC s Excelem a Accessem). Déle
jsou podporovany XML (XML-JDBC) a CSV (CSV-JDBC) soubory. Chybi zde
propojeni s flat-file soubory a dal§imy databazemi bez podpory JDBC. Soucasti
je velmi kvalitni a rozsahla dokumentace, ktera je v8ak dostupna az po stazeni

celého baliku.
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4.8.4 KETL
Verze: 2.1.12
Typ: Server
Programovaci jazyk: Java
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows (testovani)
Pripojeni: XML, JDBC, SOAP
Licence: GPL, LGPL
Vyrobce: Kinetic Networks, Inc
Odkazy: www.ketl.org

www.kineticnetworks.com

KETL (Kinetic Network Extract Transform and Load) je ETL server vyvyjeny
v jazyce Java (zapotiebi Java Virtual Machine verze 1.5 nebo vyssi), coz umoziiuje
jeho nasazeni na libovolné platforme. Podporovana je prozatim instalace pouze pro
platformu UNIX/Linux, instalace posledni verze tohoto ETL/ELT néstroje pro
Windows se v soucasnosti testuje. Beh serveru je mozny také v systémech s vice
procesory a na 64-bit serverech. Rozsifena sprava béhu uloh pak nabizi planovani
na zakladé udalosti nebo pomoci asu. Ulohy jsou piistupné pies KETL API a déli
se do tii hlavnich ¢asti: SQL s preddefinovanymi SQL piikazy pies JDBC, XML
s definicemi tloh (v XML) a Opera¢niho systému s ptikazy OS.

KETL ulohy jsou definovan pomoci XML, coz umoziuje snadné vytvareni
novych uloh, modifikaci a spravu verzi. Dalsi vyhodou je také sledovani vykonu,
problemovych. K ulozeni metadat 1ze vyuzit jakoukoli rela¢ni databazi s funkci
row-level locking, testovany jsou PostgreSQL (8.1 a vyssi), Oracle (9.1 a vyssi)

a MySQL (5.1 a vy&i).

Soucasti je takeé kvalitni dokumentace a to: Instala¢ni prtivodce, Pritvodce
administratora — vse v anglictiné. V dokumentaci jsou odkazy také na Pfirucku

programatora, ktera vSak spolu s funkénim FAQ v dobé¢ vzniku této prace neni k .
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4.8.5 Pentaho Data Integration (KETTLE)

Verze: 251

Typ: Framework

Programovaci jazyk: JAVA

Operacni systém: UNIX/Linux, Windows, MacOS
Pripojeni: XML, JDBC-ODBC

Licence: LGPL

Vyrobce: Pentaho Corp.

Odkazy: http://www.pentaho.org

Pehtaho Data Integration (diive KETTLE: Kettle Extraction, Transport,
Transformation and Loading Environment) je zaloZen na platform¢ Java (JRE 1.4
nebo vyssi). Tento framework umoznuje spojeni s relacnimi databazemi pomoci
JDBC, podporovany jsou také databaze formou XML, XLS soubort a flat-file
soubory. Architektura tohoto ETL nastroje se sklada z péti komponent:

e Spoon: graficky nastroj pro modelovani datového toku ze zdrojové
databaze, transformace dat a vystupu této transformace do databaze.
e Pan: néstroj pro provadéni transformace modelované ve Spoon
a to pomoci piikazové fadky a nabizi moznost spousténi i v ¢asovych
intervalech.
o Chef: graficky nastroj pro modelovani loh, jako naptiklad
transformace nebo FTP download.
e Kitchen: nastroj pro spousténi modelovanych uloh v nastroji Chef
pomoci ptikazové fadky.
e Carte: jednoduchy web server, ktery umoziuje vzdalené spousténi
transformaci. Je zaloZenen na pfijimani XML (pomoci servletu), ktery
obsahuje transformace ke spusténi a nastaveni. Dale také nabizi vzdalenou

spravu, spousténi a ukonceni transformaci bézicich na Carte serveru.
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Tento nastroj je soucasti Pentaho Open BI Suite. Diky své uzivatelské
ptivéetivosti konfiguracnich nastrojit Spoon a Chef Ize tento produkt bez dalSich
uprav pouzit pfimo koncovymi uzivateli. Dokumentace je velmi obsahla
a doplnéna podporou formou FAQ a fora. Za poplatek Ize ziskat i profesionalni

podporu. Tento ETL nastroj se tak fadi mezi nejlepsi v tomto srovnani.

4.8.6 Talend a JasperETL
Verze: 2.0
Typ: Script generator
Programovaci jazyk: JAVA, PERL
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Pripojeni: XML, ODBC
Licence: GPL
Vyrobce: JasperSoft, Talend
Odkazy: http://www.jasperforge.org

http://www.jaspersoft.com
http://www.talend.com
JasperETL je vyvijen na technologii jiného open source ETL nastroje Talend
(nabizi také ELT), ktery byl vliibec prvnim dostupnym open source ETL/ELT
produktem. JasperETL je soucasti JasperSoft Open Source Business Intelligence
Suite, Talend je pak uzit naptiklad v SpagoBI. Nejedna se o klasicky framework
(jako napt. KETTLE), ale o generator Java/PERL skriptl. Je zalozen na Eclipse
RCP a skladé se z nasledujicich komponent:
e Job Designer: nabizi graficky editor a funkéni zobrazeni ETL procest.
e Transformation Mapper: poskytuje ndhledy a moznost editace
celkového schématu transformace.
e Business Modeler: umoziuje grafické nahledy na toky obchodnich
informaci.

Dale také nabizi Real-time ladéni, ktery umoziuje sledovani statistik
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a krokovani béhem celého transformacniho procesu v realném case. Tento ETL
nastroj umoziuje ptipojeni k mnoha datovym zdrojim jednak pomoci ODBC, ale
také ptistup k XML soubortim a dal§im. Konfigra¢ni priivodci metadat (Wizards)
napomahdji konfiguraci riznorodych datovych zdroji a komplexnich datovych
soubort véetné¢ CSV a XML.

Cely ETL nastroj je doplnén o kvalitni dokumentaci (rozsahld Uzivatelské
ptirucka), FAQ a forum. Existuje také placena verze Profesional, ktera obsahuje
rozsitenou podporu opera¢nich systémi, web/aplikacnich servert, databazi,

profesionalni vyvojaiskou a uzivatelskou podporu.

4.9 Hodnoceni

Kritérii pro hodnoceni reportovacich nastroji jsou:
e Dokumentace a podpora (Dokumentace), predevsim pak jeji kvalita
o obsahlost, 30%.
e Propojeni s databazemi a dalSimi datovymi soubory (Propojeni), kde
je sledovana moznost vedle standartniho JDBC piipadné¢ ODBC
je sledovana moznost pouziti i jinych datovych zdroji (XML, XLS), 30%.
e Nastaveni konfiguracniho souboru (Nastaveni) pro transformaci, kde
je sledovano uziti grafického rozhrani, ¢i pouhd editace konfigura¢niho
souboru na textové urovni, 10%.
e Planovani spousténi transformace (Planovani), kde kde je kritériem
ovladatelnost v grafickém rozhrani ¢i pouhd tvorba skriptt, 10%.
e® Operacni systém (Operacéni systém), kde je sledovan pocet

podporovanych operacnich systémii, 20%.
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Podle téchto kritérii se tak nejlepsim posuzovanym ETL néstrojem stal
KETTLE, ktery vSechna kritéria splnil. Talend pak ztraci pouze v podporovanych
operacnich systémech, kde je pouze absence podpory oper¢niho systému MacOS.
Treti misto zastava KETL, ktery je podporovan pouze pro Linux a mé horsi

grafické rozhrani oproti KETTLE a Talend.
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5 Datové repository

Datové repository slouzi k ulozeni dat po ETL procesu a jsou zde uloZzena
k dal$imu zpracovani pomoci OLAP nastrojii nebo k pfimému ¢teni uzivately.
Soucasti datovych repositor mohou byt doc¢asna tilozisté dat (DSA) a operativni
uloziste (ODS). Datové sklady mohou byt feSeny nékolika zplisoby v zavislosti
na potiebach a struktufe spolecnosti, ale také na investicich do vyvoje datového
skladu:

e Formou samostatnych datovych trzist’ (R. Kimball)

e Konsolidovanym datovym skladem (W.H. Inmon)

Setkavame se tu tedy se dvéma zakladnimi pohledy na datové sklady. Prvni,
formulovany R. Kimballem, ktery ptedstavuje datovy sklad jako sjednoceni
nekolika dil¢ich skladt tzv. datovych trzist' (Data Mart), jejiz tématicky
orientovand databaze slouzi pottebam pouze jedné skupiny uzivatelii. Jedna se tak
o rychlé feseni konkrétnich pozadavk, avSak za cenu redundance dat a rozdilnych

vysledki analyzy dat jednotlivymi skupinami. Zobrazeno na schématu 8.
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Druhy pohled W. H. (Billa) Inmona na tuto problematiku vede k jednotnému

datovému skladu se zavlislymi datamarty, ke kterym pak pfistupuji vSechny

skupiny. Jedna se o tfivrstvou architekturu, nebot’ vedle datového skladu

a datovych trzist’ se zde mize objevit i doCasné datové ulozisté. Takovy datovy

sklad je subjektové orientovany, integrovany, staly a ¢asové rozliSeny. Toto feSeni

vSak vyzaduje v zac¢atku dikladnou analyzu potteb jednotlivych oddéleni.

Zobrazeno na schématu 9.
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5.1 Datové trzisté (DMA, Data Mart)

Datova trzisté jsou de facto jednotlivé datové sklady, které jsou uréené
jednotlivym skupinam uzivateld (popf. oddélenim , isekim) ve spole¢nosti. Pro
kazdou skupinu tak existuje jedno datové trzisté. Kazdé takové trzist€ obsahuje
data potiebna pro jednotlivé skupiny uzivatelll v agregované forme.

V piipadé budovani datového skladu formou samostatnych datovych trzist
(dvouvrstva architektura) mohou jednotliva datova trzisté mit vlastni ETL, OLAP,
Data Mining a dalsi nastroje. Nevyhodou této architektury pak je redundance dat
vSech trzist, ale hlavné potencialni nejednotnost udaji poskytovanych jednotlivymi
datovymi trzisti, ¢imz dochazi k rozdilnym vysledkiim stejné analyzy dat
provadéné riznymi skupinami. Na druhou stranu se datova trzisté 1épe
implementuji, v pfipad¢ potieby lze jednoduse ptidat dalsi trzisté bez slozit¢ho
zasahu do celého systému. Lze také 1épe sledovat navratnost investic do budovani
DMA.

Budovani samostatnych datovych trzist’ bylo navrzeno v osmdeséatych letech
minulého stoleti R. Kimballem. Tento koncept byl pak na zakladé€ potieb prace
s velkymi objemy dat piepracovan v devadesatych letech a vznika tak sbérnicova
architektura (Bus Architekture), kterd se snazi o budovani jednotlivych datovych
trzist’ integrované pomoci sdilenych dimenzi (dimenziondlni tabulky), které jsou

uzity v dalSich (pozdé&ji budovanych) datovych trzistich.

5.2 Konsolidovany datovy sklad

Konsolidovany (EDW, Enterprise Data Warehouse) datovy sklad je tak oproti
postupu s pouzitim pouze DMA navrhovan jako jednotna struktura pro vSechny

skupiny. Navrh potieb vSech odd¢leni se tak fesi hned na zacatku, coz mé zvysSené
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naroky na vyvoj tohoto feseni. Vyhodou vsak je, ze udaje v EDW jsou stejné pro
vSechna oddéleni celého podniku. Ziskana data jsou tak jednotnd a nedochazi

k redundanci udajt. Data v tomto skladu jsou detailni, tj. na urovni jednotlivych
transakci. Nad timto skladem jsou zfizeny jednotliva datova trziste, kterd vSak
operuji nad spolecnymi daty konsolidovaného datového skladu a vystupy jsou tak
stejné pro riizné skupiny.

Data jsou v konsolidovaném datovém skladu uloZena v relacni databazi.
Vzhledem ke slozitosti ¢teni ERD se objevuji metody pro jeho zjednoduseni,
prizpiisobeni koncovymi uzivateli. Uziva se k tomu Dimenzionalni model, kde
jsou fakta a dimenze. Fakta jsou tdaje, které jsou méftitelné a ménici se v Case.
Dimenze jsou pak konstanty. Dal$i vyhodou dimensionalniho modelovani je dobra
srozumitelnost koncovym uzivateliim nebo optimalizace pro slozité analyzy
a vyhledavani dat. Pouziva se zde denormalizace a redundance za pouziti schématu
hvézdy (Star Scheme). Schéma snéhové vlocky (Snowflake scheme) je oproti tomu
v 3. normalni form€. Srovnani je zobrazeno na schématu 10. Rozdil mezi datovymi

modely OLTP a datovymi sklady je vyobrazen na schématu 11. ZvétSeny model

‘ Dimenze

Tabulka
Fakta

vcetné vzorovych dat je v ptiloze 2.1 — OLTP.

‘ Dimenze

‘ Dimenze ‘ Dimenze

Tabulka

Fakta

Dimenze

‘ Dimenze

‘ Dimenze

Schéma hvézdy Schéma snéhové viocky

Schéma 10 —Srovnani schématu hvézdy a snéhové viocky
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Doruceni
Dodavatel Objednavka
Kategorie Produkty [ Detail_objednavky

Datovy model OLTP systéma

Dimenze_cas Dimenze_produkt
Tabulka_faktu
Celkem
Pocet
Naklad
Sleva
Dimenze_zakaznici Dimenze_zamestnanci

Datovy model OLAP systéma
Schéma 11 — Srovnani datovych modelt OLTP a OLAP

5.3 Prirtastkovy konsolidovany sklad

Prirdstkovy konsolidovany sklad vychazi z konsolidovaného skladu s tim
rozdilem, Ze jednotlivé Casti jsou budovany postupné, ale je vSak nutny detailni
navrh uz na zac¢atku feseni. Tento pfistup je nejmladsi a stale vice oblibeny.

Zobrazen na schématu 12.
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schéma 12 — PrirGstkovy konsolidovany sklad, pfevzato z [4]

5.4 Docasné uloziSté dat

Hlavnim ukolem do¢asného ulozisté dat (DSA, Data Staging Areas) je urychlit
proces vlastni extrakce dat. Je tak ptimo spojen s ETL nastroji, slouzi k prvnimu
uloZeni dat po extrakci. Pro celkové feSeni Bl neni DSA povinna, pouziva se pokud
je potteba provadét transformace dat bez dopadu na vykonnost produkénich
systémil. Uplatnéni DSA je také v piipadech, kdy je potieba pted zpracovanim
konvertovat data do jiného formatu (napft. z textovych soubort do rela¢nich
databazi). Data v DSA jsou podle [3] detailni (nejsou agregovand), nekozistentni
(kontrolovana az v datovém skladu), neobsahuji historii (pouze aktualni data),
meénici se (jsou nahrazovana po jejich zpracovani) a jsou ve stejné struktuie jako

ve zrojovych systémech.

5.5 Operativni ulozis$té dat

Stejné jako DSA je i operativni ulozisté dat (ODS, Operational Data Store)

nepovinou soucasti BI. Slouzi k uchovavani aktualnich dat, ktera jsou pfistupna
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s velmi nizkou dobou odezvy a jsou napiiklad urcena pro analyzu malé¢ho objemu
dat nebo pro aktualni ziskdvani informaci o profilu zdkaznika v support centrech.
ODS vsak ale nékdy byva pouze fesenim $patn€ navrzeného modelu datového
skladu ¢i problém nekompatibility aplikei s datovym skladem anebo nevhodné

platformy.

5.6 Open source a freeware databazové systémy

Open source databazové systémy jsou zpravidla vyvyjeny spolu s komerénimi
produkty, které jsou doplnény o rozsifenou podporu, Skoleni apod., nebo jsou
vyvyjeny za prispéni dalSich spolecnosti. PoCet open source databazi
je samoziejme vetsi, ale predevsim pro chybéjici ¢i Spatnou dokumentaci
v prostiedi témét nepouzitelné.

Dalsi skupinou (Freewarové databazové systémy) jsou systémy, které jsou
freewarovou verzi komer¢nich produkti. Jsou zpravidla omezeny na velikost
podporované databdze, pocet procesortl, velikost podporované RAM a dalsi. Jejich
podpora je obdobna jako u komerénich produktti — velmi kvalitni dokumentace,
FAQ, placena podpora a Skoleni je ve vét§in€ ptipadt zpoplatnéné.

Vsechny databazové systémy maji ptistup pomoci ODBC ptipadne JDBC, pro
zprévu lze pouzit i grafické rozhrani, které byva bud’ soucésti nebo je feSeno
formou produktt téetich stran.

Limity databazi jsou zpravidla ovlivnény opera¢nim systémem, v§echny nize
zminované open source databazové systémy mohou obsahovat tabulky az v fadech
terabajti. U Freewarovych produktl se vyskytuji limity databazi, hlavné pak
omezeni velikosti databaze, které jsou zavedeny hlavné z marketingovych diivoda,

coz je znevyhodnuje pro pouziti v datovych skladech a na vét§im objemu dat
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obecné. Vyjimkou je zde IBM DB/2 Express-C 9, ktery ma limity nastaveny tak,

ze ho Ize pouzit i pro vEtsi rozsahlejsi databaze.

5.6.1 MySQL
Verze: 5.0
Standardy: ANSI-SQL92/SQL99, ACID
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Maximalni velikost dat: pouze podle OS
Max. pocet procesoru: pouze podle OS
Max. velikost RAM: pouze podle OS
Licence: GPL
Vyrobce: MySQL AB.
Odkazy: http://www.mysql.com

MySQL Community server 5.0 je jednim z nejcastéji pouzivanym open source
databazovym serverem. Pro grafickou zpravu zde neni implementovan zadny
graficky klient, uzivaji se klienti bud’ ptimo od MySQL (MySQL Administrator
1.2, MySQL Query Browser 1.2 a MySQL Migration Toolkit 1.1 vSe pod GPL
licenci) nebo produkty tfetich stran (napf. pro komeréni uziti zpoplatnény Navicat

www.navicat.com nebo phpMyAdmin www.phpmyadmin.net pod licenci GPL).

Pouziva nekolik modulll pro zpracovani dat (storage engine), jsou to napt. InnoDB
nebo MyISAM. Mezi jeho vyhody patii podpora mnoha opera¢nich systémi. Dalsi
nepostradatelnou vyhodou je kvalitni dokumentace, ktera je dostupna na strankach
vyrobce, FAQ, internetova diskuzni fora a v neposledni fadé také publikace

0 MySQL, které jsou dostupné i v Cesting.
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5.6.2 PostgreSQL
Verze: 8.2
Standardy: ANSI-SQL92/SQL99, ACID
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Maximalni velikost dat: pouze podle OS
Max. pocet procesoru: pouze podle OS
Max. velikost RAM: pouze podle OS
Licence: BSD
Vyrobce: PostgreSQL Global Development Group
Odkazy: http://www.postgresql.org

http://www.pgadmin.org

ORDBMS databazovy server PostgreSQL je dal§im oblibenym databazovym
systémem, ktery je vyvyjen jiz patndct let a byl postaven na systému Postgress.
V soucasnosti podporuje také velkou ¢ast standardit ASCI-SQL2003. Pro grafickou
spravu lze pouzit mnoho nastroju jako napt. PgAdminlll, PhpPgAdmin nebo
komerc¢ni Navicat. Vyskytuje se zde opét kvalitni dokumentace, FAQ, internetova

fora a publikace.

5.6.3 Firebird

Verze: 2.0.3

Standardy: ANSI-SQL92/SQL99, ACID
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Maximalni velikost dat: pouze podle OS

Max. pocet procesoru: pouze podle OS

Max. velikost RAM: pouze podle OS

Licence: IPL, IDPL

Vyrobce: Firebird Foundation Inc.
Odkazy: http://www firebirdsql.org

Firebird je dalsim open source RDBMS systémem, ktery vychazi z InterBase
6.0. Firebird existuje ve dvou variantach Classic a Super server. Classic nabizi vice
aplikacim soucasny ptimy pfistup do databéze a také vzdaleny piistup k databazi.
Super server poskytuje pouze serverové procesy, klient tak nemiize pfistupovat

k databazi a vSechny SQL pozadavky jsou provedeny pies server s pouzitim
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socketu. Pro grafickou spravu Ize pouzit DbVisualizer verze 1.1 pod LGPL licenci
nebo Flame Robin 0.8.0 pod IDPL licenci. Dokumentace je u tohoto produktu
dobra, vyuzit 1ze také diskuznich for a FAQ.

5.6.4 Apache Derby
Verze: 10.3
Standardy: ANSI-SQL92/SQL99/SQL2003, ACID
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Maximalni velikost dat: pouze podle OS
Max. pocet procesoru: 2 (r.2004)
Max. velikost RAM: pouze podle OS
Licence: Apache License v. 2
Vyrobce: Apache Software Foudation
Odkazy: http://www.apache.org

http://db.apache.org/derby

Piedchidce Apache Derby databazovy systém spolec¢nosti Cloudscape byl
odkoupen spolecnosti IBM a v roce 2004 byl uvolnén zdrojovy kdéd a vénovan
Apache Software Foudation. Tento produkt je zaloZen na jazyce Java. Vedle
nizkych narokli na vlastni béh a instalaci je vyhodou také podpora XML soubort

a rozsahla dokumentace. Jako dalsi zdroje dat mohou poslouzit i FAQ a diskuzni

fora.
5.6.5 HSQLDB
Verze: 1.8.0
Standardy: ANSI-SQL92/SQL99/SQL2003
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Maximalni velikost dat: 8 GB
Max. pocet procesoru: neuvedeno
Max. velikost RAM: neuvedeno
Licence: viastni
Vyrobce: The HSQL Development Group
Odkazy: http://hsqldb.org

HSQLDB je RDBMS databazovy stroj naprogramovany v jazyce Java. Pro
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pfipojeni pouziva JDBC, ktery vSak neni pln¢ implementovéan. Dalsi nevyhodou
je maximalni limit objemu dat 8 GB v posledni verzi. Na druhou stranu nabizi
velmi vysoky vykon, ktery dosahuje diky drzeni dat v operacni paméti a relativné
malou velikost instalace. Umoznuje ale také pracovat s daty uloZzenymi na disku.

Dokumentace je relativné rozsahla, dostupna je i podpora formou FAQ nebo fora.

5.6.6 Freewarové databazové systémy

Nazev: IBM DB/2 MS SQL Server Oracle XE Sybase ASE Express
Express-C 9 2005 Express Edition 15
Verze: 9.1 2005-sp1 10.2 15.0
0S: UNIX/Linux, Windows UNIX/Linux, Linux
Windows Windows
Max. dat: pouze podle OS 4 GB 4 GB 5GB
Max. proces.: 2 1 1 1
Max. RAM: 4GB 1GB 1GB 2GB
Licence: Freeware Freeware Freeware Freeware
Vyrobce: IBM Corp. Microsoft Corp. Oracle Corp. Sybase Inc.
Odkazy: http://www.ibm.com www.microsoft.com www.oracle.com www.sybase.com

Freewarové systémy jsou nabizeny jako alternativa komerc¢nich databazovych
systémtl. Nejdale zde zachazi IBM, kdy nabizi neomezenou velikost databaze,
limity jsou pouze na pocet procesorii a RAM, ale i zde se jedna o velmi vysoky
vykon. Tyto produkty jsou odvozeny od vysSich verzi, nabizi tak kvalitni

technologicky zaklad.

5.7 Hodnoceni

Kritérii pro hodnoceni databazovych systému jsou:
e Dokumentace a podpora (Dokumentace), predevsim pak jeji kvalita
0 obsahlost a také dostupnost Ceské literatury, 20%.
e Podporované standardy (Standardy), kde je posuzovano plnéni

standardti SQL92/99/2003 a ptipadné¢ dalsich (ACID) 20%.
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e Omezeni velikosti databaze, poctu procesorti a velikosti operacni
paméti RAM (Omezeni), kde za kazdé vyznamné omezeni je odecten jeden
az dva body, 30%.
e Rozhrani (Rozhrani), kde kritériem je pfedevSim intuitivni a funk¢ni
grafické ovladani pro spravu databazového systému, 10%.
e Operacni systém (Operacni systém), kde je sledovan pocet
podporovanych operacnich systémn, 20%.
Na zaklad¢ téchto kritérii se nejlepe umistil MySQL, ktery pouze nepodporuje
vice operacnich systémt. Na dalSich mistech se umistily databazové systémy
PostgreSQL, Firebird a IBM DB/2, ktery diky omezeni pouze poctu procesort

(2 CPU) je tak nejlepsim freewarovym produktem v této kategorii.
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6 Analyza OLAP

OLAP (OnLine Analytical Processing) je proces analyzy podnikovych dat
v redlném cCase. K tomuto Gc¢elu se pouzivd multidimenzionalni kostky, ve které
kazda dimenze piedstavuje hodnoty jako jsou naptiklad ¢as, region ¢i pobocka
nebo produkt — schéma 13. Spojenim téchto parametrd tak napiiklad dostavame
prodej jednotlivych produkti v regionech za urcité obdobi. Sledované ¢iselné
hodnoty se oznacuji miry (Measure), mohou jimi byt naptiklad cena, naklady,
pocet kusti apod. Obdobné tak l1ze ptistupovat i k dalsim ukazateliim s vyuzitim
dalsich dimenzi (vek a pohlavi zakaznikii nebo sledovani dle dodavatele — prodej
dané elektroniky od daného dodavatele v daném regionu, kterou kupuji muzi

ve veéku od 25 do 35 let).

Spolecnost Region 2 —E Pobotka 4
| Pobotka 3

Region 1 Pobocka 2

—E Pobocka 1

Produkty Skupina 1 —|: Produkt 1

Produkt 2
Skupina 2—|: Produkt 3
Produkt 4

R-ul‘.—I: 1. polalati —E
oz

2. polodeti I_ Q3
o4

schéma 13 — OLAP kostka
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Data pro OLAP analyzu se ziskavaji z datovych sklada resp. datovych trzist,
kde jsou ulozena v dimenzionalnim datovém modelu — viz kapitola 5. Vlastni
analyzu by bylo mozné také provadét nad transakénimi systémy a dalSimi zdroji
dat, vysledek by vsak nad vétSim objemem dat nebyl dosazitelny v piijatelném
Case. Data jsou tak jiz v datovych trzistich agregovand, pro rapidni zkraceni doby
vypoctu dané analytické ulohy — dle [5-3] se jedna 0,1% doby béhu nad

transakénimi systémy.

6.1 Zakladni operace

Mezi zékladni operace nad OLAP kostkou se fadi Nesting, Drill-Down, Drill-
Up (Roll-Up), Dicing, Slicing a Pivot. Tyto operace umozinuji ziskdvat mnohem

detailné€j$i nebo naopak mnohem obecnéjsi udaje o spolecnosti, tak i umoziuji

ruzné thly pohledu na data v OLAP kostce.

6.1.1 Nesting

Nesting zobrazovaci technika, ktera umoziuje zobrazit tfi a vice dimenzi
do jedné tabulky. Je to feSeno pfidanim dalSich fadka popt. sloupcit s novou
dimenzi k jednotlivym jiz zobrazenym. Lze tak zvysit vypovédni hodnotu tabulky.
V tabulce 1 je zobrazen prodej za prvni pololeti, v tabulce 2 za druhé pololeti

a v tabulce 3 je zobrazen prodej za cely rok podle pololeti.

Prodej produktti v ks Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3 Produkt 4
Region 1 365 423 95 12
Region 2 215 301 55 10

Tabulka 1 - Prodej za prvni pololeti
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Prodej produktti v ks Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3 Produkt 4
Region 1 388 498 108 52
Region 2 220 300 64 34

Tabulka 2 - Prodej za druhé pololeti

Prodej produktti v ks Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3 Produkt 4
Region 1 1. pololeti 365 423 95 12

2. pololeti 388 498 108 52
Region 2 1. pololeti 215 301 55 10

2. pololeti 220 300 64 34

Tabulka 3 — Prodej za cely rok

6.1.2 Drill-Down

Drill-Down umoziuje detailn€js$i nahled snizenim agraga¢ni tirovné. Lze tak
ziskat napftiklad pti prochazeni tdaji o prodejnosti v regionech piehled
o prodejnosti jednotlivych pobocek a tim zptesnit celou analyzu — viz schema 14

a schema 15.

Spolecénost Region Pobocka
Produkty Skupina Produkt
Rok Pololeti Kvartal

- Drill-Up <4—p Drilk-Down — p»
schema 14 — Drill-Down, Drill-Up

6.1.3 Drill Up (Roll Up)

Drill-Up (oznacovan také jako Roll-Up) je obracenou operaci k Drill-Down.

Zde se uziva vyssi agregace dat, ziskdvame tak souhrnéjsi pohledy.
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Prodej produkt( v ks Produkt 1 Produkt2  Produkt 3 Produkt 4
Region 1 1. pololeti 365 423 95 12
2. pololeti 388 498 108 52
Region 2 1. pololeti 215 301 55 10
2. pololeti 220 300 64 34
Drill-Up T #DrilI—Down
Prodej produktti v ks Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3  Produkt 4
Region 1 Pobocka 1 1. pololeti 130 200 62 3
2. pololeti 150 230 58 21
Pobotka2 1, pololeti 235 223 33 9
2. pololeti 238 268 50 31
Region 2 Pobocka 3 1. pololeti 100 149 31 2
2. pololeti 104 165 33 15
Pobo¢ka4 1. pololeti 115 152 24 8
2. pololeti 116 135 31 19

Schéma 15 — Drill Down, Drill Up
6.1.4 Slicing a Dicing

Tyto operace provadi omezeni na poctu dimenzi. Lze tak naptiklad uzamknout
vybér pouze pro dany region, produkt i Casové rozmezi. Pokud uzamykame pouze
jednu dimenzi, jedna se o slicing — tabulka 4 , pokud takto uzamykame vice

dimenzi, pak se jedna o dicing — tabulka 5.

Prodej produktu v ks Produkt 1
Region 1 1. pololeti 365

2. pololeti 388
Region 2 1. pololeti 215

2. pololeti 220

Tabulka 4 - Silicing
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Prodej produktti v ks Produkt 1
Region 1 1. pololeti 365
2. pololeti 388

Tabulka 5 - Dicing

6.1.5 Pivot

Operace Pivot provede pfetoceni dimenzi, ¢imz poskytuje dalsi pohled na

sledovana data.

6.2 Architektury OLAP

V soucasnosti jsou nejcasteji pouzivané architektury OLAP jsou odvozené
od zptsobu ulozeni dat. Existuji tak architektury Multidimenzionalni OLAP
(MOLAP), Relacni OLAP (ROLAP), Hybridni OLAP (HOLAP) a architektura
Desktop OLAP (DOLAP).

6.2.1 MOLAP

Architektura MOLARP je charakteristicka specidlnim ukladdnim dat
v multidimenzionalnich-binarnich OLAP kostkach. Vyhodou této architektury
je vysoky dotazovaci vykon diky optimalizovanému ulozeni,
multidimenzionalnimu indexovani a cachovani, mensi velikost dat oproti ulozeni
v relaéni databazi, automatizované dopocitavani vyssich agregaci a u¢inné extrakce
dat dosazena preduspotaddnim agregovanych dat. Mezi nevyhody této architektury
se fadi pomaly vykon procesu s velkym objemem dat a problematické pristupovani

nékterymi MOLAP nastroji k vét§imu poc¢tu dimenzi (10 a vice).
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6.2.2 ROLAP

ROLAP je architektura, zalozena na feSeni ulozeni multidimenzionalnich dat
v rela¢ni databazi. Vyhodou tohoto fesSeni je dobry vykon pfi praci nad mnoha
dimenzemi, nevyhodou je vSak oproti MOLAP nizky vykon pii dotazovani a vyssi

objem celkovych dat. Srovnani slozitosti, vykonu a velikosti dat je na schématu 16.

6.2.3 HOLAP

Architektura HOLAP spojuje vyhody obou piedchozich, kdy detailni data jsou
uloZena v relacnich databazich, agregovana a ¢asto pouzivana data jsou ulozena
v multidimenzionalnich-binarnich OLAP kostkach. Tato architektura je

v soucasnosti nejpouzivangjsi.

>

Slozitost aplikace

Plocha kruhu pfedstavuje
celkovou velikost uloZenych dat

Vykon aplikace

Schéma 16 — srovnani ROLAP a MOLAP, pfevzato [7]

59



Manazerske informacni systémy
6.2.4 DOLAP

Tato architektura se objevuje od konce devadesatych let. Umoziiuje pfipojeni
k centralnimu tlozisti OLAP dat a stazeni potiebné podmnoziny kostky na lokalni
pocitac, kde se s daty nadale pracuje nad lokalni kostkou. Tento zptsob je vyhodny
pro obzvlasté pro mobilni aplikace a uzivatele, nebot’ neni zapotiebi stalého

pfipojeni k serveru.

6.2.5 DalSi Architektury

Dale existuji dalsi architektury OLAP, kter¢ jsou jiz odvozeny od vyse
uvedenych. Mezi takové patti Web-based OLAP (WOLAP), Real-Time OLAP
(RTOLAP) a Spatial OLAP (SOLAP).

6.3 MDX a mdXML

MDX (Multidimensional Expressions) je dotazovacim jazykem pro OLAP
databaze, ktery je velmi podobny jazyku SQL. Pivodné byl vyvinut ve spole¢nosti
Microsoft v roce 1997 spolu se specifikaci OLE DB for OLAP (ODBO) a stal
se soucasti Microsoft OLAP Services 7.0 — nejednalo se vSak o otevieny format.
Pozdéji se stal standardem a byl nabidnut i dal§im vyrobctim analytickych nastroji.
Na MDX je zalozen mdXML. Zatimco MDX je jazyk specifikovany pro ODBC,
mdXML je jazykové nezavisly a je vice vyuziva vyhod XMLA.

6.4 XMLA

XML for Analysis (ozna¢ované taky jako XML/A) je rozhrani pro pfistup k
datim OLAP analyzy a data miningu a je zalozena na standardech XML, SOAP a
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HTTP. Jedna se o rozhrani umoznujici klientskym aplikacim komunikaci s
multidimenzionalnimi nebo OLAP datovymi zdroji umistémymi v internetu. Toto
rozhrani bylo pfedstaveno spole¢nosti Microsoft v devadesatych letech minulého

stoleti.

6.5 Open Source OLAP

V prostiedi open source se vyskytuje spousta OLAP servert a klientt, ale jen
malo je jich kvalitnich. Lze se tak sice setkat se spoustou zajimavych projektd, ale
absence stabilni verze, nekvalitni (¢i dokonce zadna) dokumentace, popiipade
absence anglické verze nasazeni v podnikové sféfe znemoziuje. Do predstaveni
OLAP nastroju se tak nedostal zajimavy projekt OpenOLAP urceny pro databazi
PostgreSQL nebo ve verzi pro MySQL, ktery uziva jak MOLAP tak i ROLAP,

z ditvodu absence jakékoliv anglické dokumentace (pouze v japonsting) tak
neumoziiuje jeho nasazeni. Spousta projektt se také vyskytuje ve verzich Alpha
nebo Beta, nebo nejsou jiz aktivn€ dal vyvijeny. Na druhé strané tak stoji server
Mondrian, ktery s kvalitni dokumentaci, doprovodnymi grafickymi néstroji

a podporovanymi standarty je nejrozsifen¢jSim open source OLAP serverem.

Do srovnani se tak dostavaji pouze dva OLAP servery a to Mondrian a Palo. Spolu
s nimi jsou pfedstaveny i klienti pro interpretaci dat, ktefi umoznuji zakladni

operace jako Drill-down, Drill-up a dalsi.
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6.5.1 Mondrian a jPivot

Verze: 2.4.2

Typ: Server, klient (jPivot)
Architektura: ROLAP

Programovaci jazyk: Java

Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Licence: GPL

Vyrobce: Pentaho corp.

Odkazy: http://www.pentaho.org

OLAP server Mondrian napsany v jazyce Java je spolu s klientem jPilot pod
nazvem Pentaho Analyst soucasti Pentaho BI Suite, SpagoBI nebo také JasperSoft
BI Suite. Jedna se o ROLAP server, ktery je dale rozlozen do ¢tyt vrstev:
Prezentacni vrstva je ur€ena k interakci s uzivatelem, kde slouzi nejen pro
zobrazovani vysledki reportt, ale také k vytvareni novych dotazi, zméné dimenzi
nebo pro export ziskanych dat do n¢které¢ho z dalsich formati jako napt. JPG, GIF
nebo XML. Dimenzionalni Groven je ur€ena pro praci s jazykem MDX. Provadi
tak parsovani, validovani a vlastni vykonani jazyka MDX. Tteti urovni je vrstva
hvézdy, ktera je odpoveédna za drzbu agregovanych dat v paméti, ktera pak zasila
do dimenzionalni (druhé) vrstvy. Ctvrtou vrstvou je pak RDBMS, kde jsou uloZena
jednotliva data ptipravena pro agregaci.

Server Mondrian je v feSeni Pentaho dale doplnén sadou nastrojti (Schema
Workbench nebo Cube Designer), které¢ umoziuji grafickou spravu OLAP kostky.
Mondrian je nejcastéji pouzivany OLAP server a to také diky velmi kvalitni
a detailni dokumetaci a rozsahlé podpofe formou fora a FAQ.

jPilot je klient pro praci se serverem OLAP, se kterym komunikuje pomoci
XMLA. Nejcastéji se jPilot aplikuje spolu se serverem Mondrian, ale diky rozhrani
XMLA je mozné nasazeni pro jiné servery. Nabizi zakladni fukce jako Drill-down,

Drill-up, Slice, Dice a Nesting. Dale nabizi praci s mapami a tvorbu MDX.
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Je vyuZzivan v Pentaho BI Suite nebo Openl. Dokumentace je zakladni, existuje
vSak nékolik diskuznich for. Z projektu jPivot vychazi i dalsi OLAP klient JRubik,
ktery vyuziva knihovny jPivot.

6.5.2 Palo
Verze: 2.0
Typ: Server, Klient (Excel add-in)
Architektura: MOLAP
Programovaci jazyk: C++
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Licence: GPL, Freeware
Vyrobce: Jedox GmbH
Odkazy: http://www.jedox.com

http://www.palo.net

Tento néstroj slouZzi pro analyzu dat v Microsoft Excel. Sklada se ze dvou casti:
Server, ktery je ditribuovan pod GPL licenci a pfistupny ve verzi pro UNIX/Linux
nebo Windows. Dalsi ¢asti je klient, ktery je feSen formou add-in pro Microsoft
Excel, ktery je vsak jiz distrbuovan jako freeware. Modelovani OLAP kostky
a sprava tohoto MOLAP serveru probihd pomoci ptehledného grafického rozhrani
pro webovy prohlize¢. Pistup k serveru probiha pomoci XMLA, coz umoziyje jeho
implementaci i do dalSich feSeni mimo MS Excel. V soucasnosti je pfipravovan
i add-in pro OpenOffice Calc. Soucasti je také kvalitni dokumentace a podpora

formou fora.

6.6 Hodnoceni

Kritéria pro hodnoceni reportovacich nastroji jsou:
e Dokumentace a podpora (Dokumentace), ptedevsim pak jeji kvalita

a obsahlost, 30%.
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e Propojeni s dal$imi aplikacemi (Propojeni), kde je sledovano propojeni
pomoci standardi XMLA a jazyka MDX, 20%.
e Hodnoceni preferovaného klienta (Klient), kde je slodovan jeho typ
(tenky klient — web, desktopovy produkt), jeho dokumentace a rozhrani
30%.
e Operacni systém (Operacni systém), kde je sledovan pocet
podporovanych operacnich systémn, 20%.
Jelikoz byly v tomto srovnani posuzovany pouze dva OLAP produkty
s rozli¢nou architekturou (MOLAP a ROLAP), volba vhodného produktu se tak
omezi pouze na potiebu dané architektury. Lepsim na zakladé vySe zminovanych

kritérii je Mondrian, avSak pouze diky preferovanému klientovi.
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7 Dolovani dat

Dolovani dat (Data Mining) je dal$i sou¢ast Business Intelligence. Objevuje
se dnes jako soucast v§ech vyznamnych komerénich databazovych produkti, coz
odrazi mimo jiné dilezitost pro spravu a fizeni podniku. V Business Intelligence
se zacalo objevovat v devadesatych letech minulého stoleti, tedy az v dobé, kdy
vypocetni vykon a diskova kapacita uz umoziovala zpracovat dostatecné mnozstvi
podnikovych dat pro dolovani. Data mining tak vyuziva velky objem dat piimo
v datovém skladu a zpravidla nepfistupuje k agregovanym datlim v datovych

trzistich.

Oproti OLAP analyze, kdy se pro analytické ulohy pouziva deduktivni zptisob
prace (predem vytvotfené mnoziny hypotéz, které se pomoci OLAP analyzy
potvrzuji nebo vyvraci), analyza zaloZena na dolovani dat se opira o induktivni

zpisob prace, tedy pomaha tyto hypotézy vytvaret.

Pro zptesnéni pojmu dolovani dat pouzijeme definici [4]: Dolovani dat Ize
charakterizovat jako proces extrakce relevatnich, predem neznamych nebo
nedefinovanych informaci z velmi rozsahlych databazi. DitlezZitou viastnosti
dolovani dat je, Ze se jednd o analyzy odvozované z obsahu dat, nikoli predem
specifikované uzivatelem nebo implementatorem, a jedna se predevsim
o odvozovani predikativnich informaci, nikoli pouze deskriptivnich. Dolovani dat
slouzi manazeriim k objevovani novych skutecnosti, cimz pomdhaji zamérit jejich

pozornost na podstatné faktory podnikani, umoznuji testovat hypotezy, odhaluji
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vvvvvv

ekonomickymi proménnymi apod.

Donedédvna bylo nasazeni Data mining pouze otazkou pro velké spolecnosti,
které byly schopny pIn€ vyuzit tohoto nastroje. Malé a stiedni spole¢nosti v§ak
postupem casu byly schopné také nasbirat dostate¢né mnozstvi dat potfebnych pro
tuto analyzu. Jako zdroj zde mohou slouzit ndkupni kosiky zakaznikt
v elektronickych obchodech, monitorovani chovani pii navstéveé webovych stranek
nebo nespokojenost zakaznikli projevovana zvySenou navstévnosti technické
podpory. Tyto spolecnosti tak vétsinou pofizuji pouze komercni moduly pro
jednotlivé tlohy (pfevazne statistické), nebot’ nakup obsahlejsiho nastroje

je neefektivni.

7.1 Typy uloh dolovani dat

Mezi ulohami dolovani dat se miizeme setkat s Exploracnimi analyzami dat,
které prozkoumavaji data bez predchozich znalosti vymezeni problému. Oproti
tomu Deskriptivni ulohy pracuji s pfedem vymezenymi kritérii, kde jako ptiklad
lze uvést dedukcei shlukt. Predikativni tlohy pfedpovidaji na zaklad¢ znalosti
ostatnich hodnot veli¢in dosud neznamou hodnotu veli€iny. Hledani vzori
a pravidel je hledani vstahdi mezi jednotlivymi veli¢inami popft. chovanim. Lze tak
napiiklad provadét analyzu nakupniho kosiku ¢i detekce prani Spinavych penéz
v bankovnictvi. Poslednim typem uloh je hledani podle vzort, kdy se na vstup

pouZije vzor, ke kterému se hledaji v datech stejné vzory.
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7.1.1 Ulohy v podnikatelském prostiedi

Mezi nejcasteji pouzivané tlohy v podnikatelském prostiedi se podle [13] fadi:
® Analyza Gvérového rizika — na zaklad¢ doposud nashromazdénych dat
chovani soucasnych klientd 1ze urcit mira rizika nesplaceni uvéru.

e Vyhodnoceni marketingovych kampani — na zékladé vzorku zakaznikt
umoziuje vybrat skupinu zakaznikl, kde se marketingova kampan setka
s nejlepsi odezvou, ¢imz se snizi vynalozené néaklady na kampan.

® Analyza odchodu zékaznik( — nabizi moznost nalézt zakazniky
s nejveétsim sklonem ke zméné dodavatele.

e Segmentace zakaznikll — rozdéleni zakaznikt do skupin pro
marketingové ucely nebo pro ucely stanoveni limiti pro aveér.

e Analyza chovani zédkaznikl — urceni na zaklad¢ historickych dat
vedenych o chovani zakazniku Ize zlepsit nabidku sluzeb.

e Analyza produktt — sledovani produktti u zakaznika a nalezeni dal$ich,
pro tohoto zakaznika vhodnych, produktl, ¢imz Ize cilené smétovat
marketingovou kampan.

Obdobne¢ Ize ptistupovat naptiklad k analyzam dodavatelt, kde je mozné
sledovat kvalitu dodanych produktii (kazovost) k nakupni cené, zpozdéni dodavek,

¢1 na zakladé reklamace zakazniku.

7.2 Techniky dolovani dat

Pro dolovani dat se pouziva mnozstvi technik, obsahujicich statistické

a matematické funkce. Pojmenovani a pripadné rozdéleni téchto technik se lisi.
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Jsou to naptiklad:

e Rozhodovaci stromy a indukce (Decision Trees and Rule Induction) —
data jsou zobrazeny v podob¢ stromu, kazdy uzel pak definuje podminky
(kritéria) pro nasledné rozdéleni. Data jsou rozdélena do segmentti, kde
kazdy list obsahuje segment dat, ktery byl definovan v pfedchozich uzlech.
Tato data se vyznacuji shodnymi popt. obdobnymi charakteristikami. Diky
snadné interpretaci jsou rozhodovaci stromy ¢asto pouzivanou technikou.

e Neuronové sité (Neural Networks) — nejéastéji se pouzivaji pro tvorbu
predikativnich modelt. Je zde uplatnéna zjednodusena anologie s neurony
v lidském mozku, tedy navzajem propojené velké mnozstvi elementt.
Kazdy takovy elemet na zaklad¢ ptijatych tréninkovych dat ma vlastni
nastaveni parametrl, aby vysledna konfigurace pak nejlépe vyhovovala
nasledné konfiguraci a predikci.

e Genetické algoritmy (Genetic Algorithm) — vyuziva mechanismy
genetiky a ptirozeného vybéru pro nalezeni optimalni mnoziny parametra.
Tato technika neslouzi piimo k predikci urcitych hodnot, ale k vyvoji popt.
parametrizaci dalSich modelt.

e Nejblizsi soused a dedukce shlukti (Nearest Neighbor and Clusteing) —
technika, pfi niz se vyhledavaji nejblizsi prvky k prvku, ktery byl jiz
predikovan, nebo se vyskytuje v historii a to podle stanovené klasifikace.

e Analyza nakupniho kosiku (Market Basket Analysis) — tato analyza,
zalozena na clusteringu, se opira o produkty, pozadované spolec¢né v jedné
transakci. Typickym piikladem miize byt sekce ,,s timto produktem
zakaznici nejcasteji kupovali“ v elektronickych obchodech.

e Analyza zavislosti (Link Analysis) — sleduje prvky na zaklad¢ vstahi
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mezi prvky, nikoli na zéklad¢ jejich vlastnosti.

e Dedukce (Memory-Based Reasoning) — sledovanim znamych
skute¢nosti slouzi tato technika k predikci, kdy sleduje nejblizsi okoli
znamych instanci a kombinuje tyto hodnoty k odhadu predikovanych

hodnot.

7.3 Metodologie CRIPS-DM

Data miningova metodologie CRIPS-DM (CRoss Industry Standard Process for
Data Mining) definuje Sest zakladnich etap, které se dale déli do jednotlivych
krokti. Vznik této metodologie byl inicializovan Evropskou komisi pro
standartizovani postupti data minigovych tloh. Pozdéji piesla pod CRIPS-DM
konzorcium spolecnosti NCR Systems Engineering Copenhagen, DaimlerChrysler
AG, SPSS Inc. a OHRA Verzekeringen en Bank Groep B.V. Jednotlivymi etapami
tedy podle [12] jsou :

e Porozuméni problematice — tato pocatecni etapa se zamefi
na porozumeéni projektovych cilii a pozadavki z obchodni perspektivy,
prevadeéni této znalosti do popisu problému tézby dat a navrzeni tivodniho
projektu.

e Porozuméni datiim — etapa porozumeéni datim zacind pocatecnim
sbérem dat, postupuje s aktivitami za i€elem obeznameni se s daty,
identifikuje problémy kvality dat, objevuje prvni nahledy na tato data, nebo
zjistuje zajimavé podmnoziny tvoftici hypotézy pro skryté informace.

e Priprava dat — do této etapy se zahrnuji v§echny ¢innosti vedouci ke
konstruovani cilového datasetu (tj. data, kterd se budou dodavat

do modelovacich néstrojt) ze zdrojovych dat. Ulohy spojené s ptipravou
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dat budou vykonavany zpravidla vicekrat, neexistuje zadny predem urceny
postup. Ukoly zahrnuji tabulky, zaznamy a volba atributi, ale také
transformaci a ¢isténi dat pro modelovaci nastroje.

e Modelovani — v této etap¢ jsou vybirany a aplikovany rizné
modelovaci techniky a jejich parametry jsou nastaveny optimalnimi
hodnotami. VétSinou existuje nékolik data miningovych technik pro stejny
typ ulohy dolovani dat. N&jaké techniky vSak maji specifické pozadavky
na formu dat, proto je zde moZnost vraceni se do etapy ptipravy dat ¢asto
potiebna.

e Hodnoceni vysledki — v této etapé projektu je hotovy model (nebo
modely), které se jevi, Ze maji vysokou kvalitu z perspektivy analyzy dat.
Pfed kone¢nym nasazenim modelu je vSak dilezité dikladnéji ohodnotit
model a zhodnotit vSechny kroky vykonané k tomu, aby konstruovaly
model fadné dosahujici podnikovych cilti. Podstatné je urcit zda neexistuje
nejaky dulezity obchodni problém, ktery nebyl doposud dostatec¢né zvazen.
Na konci této etapy je rozhodnuti o pouzitelnosti vysledki tohoto data
miningu, kterych mélo byt dosazeno.

e Impementace modelu — vytvofeni modelu obecné nepatii na konec
projektu. I kdyz ucelem modelu je zvysit znalost dat, tato ziskana znalost
musi byt organizovand a pfedstavend zptisobem, kterému zakaznik
porozumi a miize ho pouzit. V zavislosti na pozadavcich, etapa
implementace modelu mize byt stejné tak velmi snadna jako
komplikovana. V mnoha pfipadech to bude zékaznik, nikoliv analytik, kdo
provede implementacni kroky. Dtlezité je, aby zdkaznik porozumél

predevsim ¢innostem potfebych pro pouzivéani takového modelu.
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Schéma 17 — CRIPS-DM

7.4 Open Source Data mining nastroje

Open source Data mining nastroje jsou zpravidla vyvyjeny akademickou sférou
(WEKA, Orange) nebo z téchto produkti odvozeny (RapidMiner). VSechny dale
popisované nastroje uzivaji pro ovladani piehledné grafické rozhrani (obrazek
%%7), ale kvalita provedeni tu vSak kolisa. VSechny nastroje nabizi zakladni
statistické funkce, které jsou dulezité pro ptipadné nasazeni v malych a stfednich
spole¢nostech. Nevyhodou téchto néstroju je v porovnani s ostatnimi

komponentami Business Intelligence mnohdy slabsi dokumentace.
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7.4.1 WEKA
Verze: 3.5.6.
Propojeni: JDBC, flat-file
Programovaci jazyk: Java
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows, MacOS
Licence: GPL
Vyrobce: University of Waikato
Odkazy: http://www.cs.waikato.ac.nz

http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka

WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis) je data miningovy
nastroj napsany v jazyce Java. Nabizi moznost uziti nékolika technik dolovani dat
jako jsou dedukce shluku, klasifikace, rozhodovaci stromy nebo neuronové sité.
Pracovat s timto nastrojem lze pomoci Ctyf nastroju s rozlicnym grafickym
rozhranim: Explorer, Experimenter, KnowledgeFlow a ptikazova radka
(ozn. Simple CLI). Jako vstup lze pouzit databaze ptipojené pomoci JDBC nebo
flat-file soubory. Grafické prostiedi je pékné zpracované, dokumentace je obsahla,

existuje i podpora formou internetovych diskuznich for a FAQ.

7.4.2 R-Project

Verze: 2.6.0

Propojeni: JDBC (RJDBC), ODBC (RODBC)
Programovaci jazyk: C, C++, Fortran

Operacni systém: UNIX/Linux, Windows, MacOS

Licence: GPL

Vyrobce: The R Foundation for Statistical Computing
Odkazy: http://www.r-project.org/

R je jazyk a zaroven prostiedi pro statistické vypocCty a grafy. Vznikl
na projektu S, vyvyjeného od druhé poloviny sedmdesatych letech minulého stoleti
v Bell Labs. Nabizi statistické funkce, shlukovani, analyzu ¢asovych tad,

klasifikaci a dal$i. Rozsifeni funkci 1ze pomoci add-ons, nebo pomoci programii

napsanych v C, C++ nebo Fortran. Jako vystup mohou byt pouzity dokumenty
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PDF, HTML, LaTeX, textové soubory a dalsi. Grafické prostfedi je zdkladni.

Dokumentace je obsahla, rozsahl4 je i podpora formou FAQ a diskuznich for.

7.4.3 Orange

Verze: 0.9

Propojeni: XML, flat-file, CSV

Programovaci jazyk: C++, Python

Operacni systém: UNIX/Linux, Windows, MacOS

Licence: GPL

Vyrobce: Faculty of Computer and Information Science,
University of Ljubljana

Odkazy: http://magix.fri.uni-lj.si/orange/

Orange je vyvyjen na Faculty of Computer and Information Science, University
of Ljubljana v jazyce C++ (core) a Pyton (moduly). Nabizi techniky klasifikace,
shlukovani, rozhodovaci stromy a dal$i. Rozsifeni je mozné pomoci dalSich
pridavnych moduld, kdy tak Ize ziskat naptiklad podporu neuronovych siti.
Podporuje import/export do nejriiznéjsich formatt jako XML, textové soubory
nebo CSV. Vyhodou je kvalitn¢ provedené piedzpracovani dat. Dokumentace

je zékladni, doplnéna internetovym diskuznim forem.

7.4.4 RapidMiner
Verze: 4.0
Propojeni: JDBC
Programovaci jazyk: Java
Operacni systém: UNIX/Linux, Windows
Licence: GPL
Vyrobce: Rapid-l : Mierswa & Klinkenberg GbR
Odkazy: http://www.rapidminer.com/

RapidMiner (dfive YALE — Yet another Learning Environment) vychazi z data
miningového nastroje WEKA, odkud vyuziva knihovny a je nabizen v GPL nebo

v komer¢ni licenci. Stejné jako WEKA nabizi dedukci shluki, rozhodovaci stromy,
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klasifikaci nebo neuronové sité. Soucasti je také prehledny graficky privodce pro

nastaveni tloh. Dokumentace k tomuto nastroji je kvalitni.

7.5 Hodnoceni

Kritéria pro hodnoceni reportovacich nastroju jsou:
e Dokumentace a podpora (Dokumentace), predevs§im pak jeji kvalita
a obsahlost, 30%.
e Propojeni s datovymi zdroji (Propojeni), kde je sledovano propojeni
k datovym zdrojim, pfedev§im pomoci JDBC a dal$ich, 10%.
o Hodnoceni rozhrani (Rozhrani), kde je posuzovana kvalita a intuitivnost
grafického rozhrani, 30%.
e Nabizené funkce (Funkce), pro provadéni analyz, predevsim
statistickych, 20%
e Operacni systém (Operacni systém), kde je sledovan pocet
podporovanych operacnich systém, 10%.
V tomto hodnoceni nejlépe dopadl néstroj Weka, nasledovany nastrojem
RapidMiner. Oba tak nabizeji statistické funkce a dalsi jako napiiklad neuronové
sité. Dokumentace je u vSech produktii obsahla, pouze Orange ma dokumentaci

zakladni.
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8 Reportovaci nastroje

Reportovaci nastroje slouzi k vizualizaci dat z datového skladu nebo z jinych

systému spole¢nosti. Zobrazuji data nejcastéji formou tabulek nebo grafi, 1ze
se vSak setkat i s jinymi formami, jako napftiklad zobrazeni prodejnosti v regionech
pomoci map. Realizuji se nejéastéji pomoci SQL dotaz(i nad databazemi. Reporty
se rozd¢luji do dvou zékladnich kategorii:

e Standardni reporting — v pfeddefinovanych ¢asovych intervalech

se spousti predpiipravené dotazy
® Ad hoc reporting — dotazy jsou spoustény a definovany pfimo

uzivatelem dle jeho potieby

8.1 Standardni a Ad hoc reporting

Standartni reporting slouzi naptiklad k mési¢nim, kvartalnim a ro¢nim
souhrniim prodeje, definovani je provedeno jiz béhem implementace nebo
na poc¢atku provozu systému. Lze postupné dopliiovat a neni tolik zavislé na
znalostech uZzivatele. Moznost ad hoc reportingu je velmi zavisla na kvalité
uzivatelského prostredi, které musi umoznovat intuitivni ovladani reportovaciho
nastroje, ¢imz se snizuje nutnost znalosti jazyka SQL a databazi. Vystupem téchto
reportd mohou byt HTML stranky, textové soubory (PDF, DOC) nebo tabulkové
soubory (XLS). Pouzité formaty jsou velmi dilezité pro dodate¢né upravy

pfipravenych sestav.
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8.2 Open Source reportovaci nastroje

Open Source reportovaci nastroje nabizi v§echny podstatné funkce, nékdy jsou
doplnény i o nadstandardni, jako naptiklad tvorba carkovych kodu. Vsechny
nastroje nabizi zobrazeni dat pfimo na obrazovce, moznost pfipravy tiskovych
sestav, vétsinou ve formatech US Letter nebo A4 a export do dalSich formata jako
naptiklad PDF, XLS, XML a HTML. Format DOC a nasledna editace v textovém
editoru neni podporovana, coz je asi nejvétsi nedostatek téchto nastroji. Grafické
rozhrani je zpracovano kvalitn¢ a nabizi intuitivni ovadani. Dokumentace
je zpravidla kvalitni, ale do vybéru se naptiklad nedostal produkt Agata Report 7.5,
nebot’ k nému v soucasnosti neni dostupnad dokumetace v anglicting, pouze

v portugalsting.

8.2.1 JFreeReport

Verze: 0.9.1

Zdroje: JDBC, HTML

Vystupy: HTML, PDF, XLS, XML, text
Jazyk: Java

Operacni systém: Linux/Unix, Windows

Licence: LGPL

Vyrobce: Enterprise House

Odkazy: http://www.object-refinery.com

http://www.jfree.org

JFreeReport je pouzit vramci Pentaho Business Intelligence Suite pod nazvem
Classic-Reporting Engine. Konfigurace reportovani probiha pomoci XML souboru,
ktery Ize editovat naptiklad Pentaho Report Designer nebo Pentaho Report Design
Wizard. Nabizi export do formatd HTML, PDF, XLS, XML a textovych soubort.
Dokumentace pro reportovaci nastroj i pro konfiguratory je kvalitni, podpora

je doplnéna FAQ a internetovymy diskuznimi skupinami.
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8.2.2 DataVision
Verze: 1.1
Zdroje: JDBC, Text
Vystupy: DocBook, HTML, LaTeX, PDF, XLS, XML
Jazyk: Java
Operacni systém: Linux/Unix, Windows
Licence: Apache
Vyrobce: Jim Menard
Odkazy: http://datavision.sourceforge.net

Reportovaci néstroj DataVision je programovan v jazyce Java a pro konfiguraci
vystupu pouziva XML. Tvorba konfiguraéniho XML souboru probiha ve vlastnim
grafickém rozhrani, je vSak samoziejm¢ mozné konfigurovat i pomoci jinych
editord. Lze tak nastavit vzhled vysledné stranky vceté pisma, loga, podkladu,
zahlavi a zapati. Provadi jednoduché piikazy (SELECT) jazyka SQL s mozZnosti
doplnéni dalsich podminek (WHERE) nebo agregace. Dokumentace je zakladni,
doplnéna o FAQ, coz je vzhledem ke skutecnosti, Ze je tento produkt vyvijen pouze

jednou osobou, vcelku pochopitelné.

8.2.3 iReport

Verze: 2.0.2

Zdroje: JDBC

Vystupy: PDF, HTML, XLS, CSV, RTF

Jazyk: Java

Operacni systém: Linux/Unix, Windows

Licence: GPL

Vyrobce: JasperSoft

Odkazy: http://jasperforge.org/sf/projects/ireport

iReport je soucasti Jasper BI suite. Nabizi export do PDF, HTML, XLS
a dal$ich. Déle nabizi moznost generovani ¢arkovych kodt. Tvorba reportl probiha
v kvalitnim grafickém rozhrani. K databazi pfistupuje pomoci JDBC, pro

konfiguraci report vyuziva XML nebo specialni Jasper soubor. Dokumentace
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je kvalitni, dopInéna o nazorné animace. Podpora je doplnéna FAQ a diskuznim
forem. Je distribuovan pod LGP licenci, za poplatek pak lze iReport ziskat i pod
LGPL licenci.

8.2.4 Eclipse BIRT
Verze: 21.3
Zdroje: JDBC, XML, Flat-File, webové sluzby
Vystupy: PDF, HTML
Jazyk: Java
Operacni systém: Linux/Unix, Windows
Licence: EPL
Vyrobce: Eclipse Foundation
Odkazy: http://lwww.eclipse.org/birt/phoenix

http://www.eclipse.org

BIRT (Business Intelligence Reporting Tool) je nastavba open source
vyvojaiského nastroje Eclipse, ktera je uréena k tvorb¢ reportl. Nabizi tak kvalitni
a intuitivni uzivatelské prostredi s moznosti tvorby reportti (v Eclipse) pomoci
privodce a béhovou komponentu pro pfidani do vlastniho aplika¢niho serveru.
Export je mozny pouze do PDF a HTML. Dokumentace je velmi kvalitni, doplnéna

nazornymi animacemi, podporou formou FAQ a diskuzniho fora.

8.3 Hodnoceni

Kritéria pro hodnoceni reportovacich nastrojii jsou:
e Dokumentace a podpora (Dokumentace), predevsim pak jeji kvalita
a obsahlost, 20%.
e Zdroje dat pro tvorbu reportl (Zdroje), kde je posuzovan pocet
vstupnich zdroji, kde vedle zakladniho JDBC pfipojeni je sledovana

moznost i dalSich zdroja. 20%.
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e Formaty vystupu report (Vystupy), kde je vedle obrazovych vystupi
(Nejcastéji v HTML) sledovand moznost exportu do dalSich formatu,
obzvlasté pak PDF, XLS, XML a DOC, 20%.

e Rozhrani (Rozhrani), kde kritériem je pfedevSim intuitivni a funk¢ni
ovladani, 20%.

e Operacni systém (Operacni systém), kde je sledovan pocet
podporovanych operacnich systémn, 20%.

Vsechny hodnocené produkty maji sva slaba mista na riznych pozicich.
DataVision tak ztraci hlavné kvili dokumentaci, iReport pak z dtivodu jediného
zdroje dat (JDBC), Eclipse BIRT pak zase z diivodu exportu pouze do PDF
a HTML. Nejvyvazenéjsi je pak jFreeReport, ktery s predeslymi dvéma sdili prvni

misto.
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9 Komplexni BI reSeni

Dalsi moznosti pristupu k feseni je pouziti komlexnich baliki nastroji BI.
Vyhodou tohoto fesenti je jiz provedena integrace jednotlivych komponent
do celku, ¢imz se snizuje potiebny ¢as pro doladéni celého systému. Dalsi vyhodou
je existence vlastniho frameworku, ktery tak neni nutné vyvijet. Vse je postaveno
na jednotném programovacim jazyce Java. Staci zde pouze pfifadit datové zdroje,
nakonfigurovat ETL/ELT, OLAP, Data mining, pfipravit reporty a upravit dle
potteby dashboard. Vsechny baliky obsahuji také demonstra¢ni data, pomoci
kterych se lze Iépe seznamit s celym projektem. Dokumentace je rozsahla
a kvalitni, obsahuje i mnoho demonstrativnich animaci. Lze se také setkat
se specializovanymi nastroji (napt. Pentaho Design Studio) pro vyvoj nebo

modifikaci téchto baliku.

9.1 SpagoBI

Verze: 1.9

Programovaci jazyk: Java, JSP (J2EE)
Operacni systém: Linux, Windows
Datové zdroje: JDBC

ETL/ELT: Talend OpenStudio
Data mining: WEKA

OLAP: Mondrian/jPivot
Reportovaci nastroje: JasperReport
Licence: LGPL

Vyrobce: Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
Odkazy: http://spagobi.eng.it

SpagoBI je jednim z produktti vyvijenych italskou spole¢nosti Engineering

Ingegneria Informatica S.p.A., ktera se zabyva produkty pro fizeni podnikt.Cely
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systém je procesn¢ orientovany, coz umoziuje lepsi fizeni systému pomoci

integrovaného workflow. Zakladem je aplika¢ni Java framework Spago, ktery

je doplnén o komponenty (FOSS) dal$ich vyrobct. Komplexnim feSenim BI je pak

SpagoBl, coz je balik vybranych komponent a je rozdélen do tii vrstev: vrstva dat

a metadat, analyticka vrstva a prezencni vrstva (schéma 18). Dokumentace

SpagoBI je rozsahla a kvalitni, ale obsahuje v§ak nékteré nesrovnalosti, zptisobené

riznymi verzemi produktu, pro ktery jsou psané, nebot’ posledni verze nema plnou

dokumentaci. Dokumentace je také doplnéna o nazorna videa a v internetu
dostupnou a funkéni demoverzi produktu. Podpora je feSena FAQ a diskuznimi

fory. Instalace je relativné snadna a dobfe zdokumentovana.

Delivery Al T
B W
g BI Applicatio Analyti
i cations Amnalytics
Analytical E PP ¥
laver g
- . Dev
EI Engines Tools
Diata &

Metadata

Data sources and tools mtegration
layer

Schéma 18 — Zakladni architektura SpagoBI, pfevzato od vyrobce

Datova vrstva

Datova vrstva obsahuje ETL nastroje (Talend OpenStudio®), datovy sklad,

5 Kapitola 4 ETL nastroje
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metadata a service repository (MySQL, Oracle, MS SQL server a PostgreSQLS).

Analyticka vrstva

V analytické vrstvé je pouzit soubor komponent BI engine — Reportovaci
nastroje (JasperReport, BIRT’), OLAP (Jpivot, Mondrian®), dolovani dat (Weka’),
Dashboard (SWF, OpenLaszlo), QbE (Hibernate) a Geo (CartoWeb, MapServer,
SVGQG). Dalsi casti jsou modelovani béhu a spravy analytickych nastroji (planovani

spousténi systému - Quartz’, role v systému apod.).

Prezencni vrstva

Vsechny dulezité BI sluzby jsou pfistupné pomoci portletd ve standardu JSR-
168 (BIPortlet), coz umoziuje jednoduchou integraci i do dalSich portal
¢i systémil v ramci podniku. Distribucni vrstva dale obsahuje zptistupnéni pomoci
webovych sluzeb (BIService), zasilani vysledka a text ve formatu XML

(BIXCube) a systém zasilani zprav pomoci JMS (BIMessage).

Vétsina komponent v datové a analytické vrstvé byla predstavena v piedchozich

kapitolach. Podrobné&jsi schéma architektury je na schématu 19). .

Grafické rozhrani je piehledné a nabizi relativné intuitivni ovladani, které
je i dobie predstaveno v nazornych videosekvencich. Diky aplikaci Dossier, ktera
nabizi moZnost sdileni dokumentli vytvotenych at’ uz ve SpagoBI ¢i v jinych

(i desktopovych) aplikacich. Je zde také propracovana podpora spravy uzivatell

Kapitola 5 Datové sklady
Kapitola 8 Reportovaci nastroje
Kapitola 6 OLAP nastroje
Kapitola 7 Dolovani dat

Nl IR o)
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a pristupovych prav. Nevyhodou je absence jakékoli integrované napovédy pti

pouzivani tohoto produktu.

Pro béh internetového portalu je potfebny Exo nebo IBM Websphere Portal,
aplika¢nimi servery mohou byt JOnAS, JBoss, Tomcat nebo IBM Websphere.
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Schéma 19 — Detail architektury SpagoBI verze 1.9, pfevzato od vyrobce
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9.2 Openl
Verze: 1.3
Programovaci jazyk: Java, JSP (J2EE)
Operacni systém: Linux/Unix, Windows
Datové zdroje: JDBC
ETL/ELT: -
Data mining R project
OLAP: Mondrian/jPivot
Reportovaci nastroje: JasperReports
Licence: MPL
Vyrobce: Loyalty Matrix, Inc.
Odkazy: http://openi.sourceforge.net

http://www.loyaltymatrix.com

Openl (vyslovované ,,Open eye®) je analyticky balik nabizejici OLAP analyzu
(Mondrian/jPivot'’), tvorbu reportt (JasperReports'') a dolovani dat (R project'?).
Je naprogramovan v jazyce Java, pro béh pouziva jakykoliv aplikacni framework
postaveny na J2EE (naptiklad Tomcat). Umoziuje zakladni nastaveni tii
uzivatelskych roli: Aplikacni administrator, Projektovy administrator a Projektovy
uzivatel. Pro OLAP analyzu pouzivda XMLA a lze tak pouzit i Microsoft Analysis
Services. ETL nastroj neni soucasti tohoto baliku. Dokumentace je zakladni, 1ze
vSak vychazet i z dokumentace ptilozenych komponent. Vyhodou je uziti portlett
(JSR-168), coz umoznuje zaclenéni i do stavajicich systému. Jedna se o feSeni
uréené spise malym podniktim, kde nebudou kladeny vétsi naroky na tento

produkt. Architektura Openl je na schématu 20.

10 Kapitola 6 OLAP nastroje
11 Kapitola 8 Reportovaci nastroje
12 Kapitola 7 Dolovani dat
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schéma 20 — Architektura Openl 1.3, pfevzato od vyrobce

9.3 JasperSoft BI Suite

Verze:

2.0

Programovaci jazyk: Java, JSP (J2EE)

Operacni systém:
Datové zdroje:

Linux, Windows
JDBC

ETL/ELT: JasperETL (Talend OpenStudio)

Data mining -

OLAP: JasperAnalyst

Reportovaci nastroje: JasperReports, JasperStudio (iReport)
Licence: GPL

Vyrobce: JasperSoft Corporation

Odkazy: http://jasperforge.org

http://www.jaspersoft.com

JasperSoft BI Suite nabizi komplexni feseni BI, ktery spole¢nost JasperSoft

nabizi v open s

ource a komer¢ni verzi. Komer¢ni verze oproti open source verzi

nabizi rozsifenou podporu a moznost pouzit i jiné licence. Dokumentace tohoto
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produktu je obsahl4 a kvalitni, obsahuje také dokumentaci integrovanych produktt

a je doplnéna o animace. Podpora je tvofena FAQ a internetovymi diskuznimi

skupinami.

Architektura
Architektura JasperSoft BI Suite je roz¢lenéna do tii Casti: datova, analyticka

a reportovaci. Prehled zakladni architektury JasperSoft BI Suite je na schéma 20.

Jasperintelligence Architecture
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Schéma 20 — Architektura JasperSoft Bl Suite, pfevzato od vyrobce
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Datova ¢ast

V datové ¢asti je pouzit ETL nastroj JasperETL", pro uloZzeni dat je pouzit
MySQL". V komer¢ni verzi lze pouzit také databazové stroje Oracle nebo

Microsoft SQL Server.

Analyticka cast

Analyticka ¢ast obsahuje JasperServer - interaktivni reportovaci server, ktery
nabizi spravu uzivatell, zabezpeceni, planovani a ukladani reportd. JasperAnalyst ,
provadéjici analyzu dat/OLAP, zaloZena na serveru Mondrian'. Od verze 2.1 jsou

JasperServer a JasperAnalyst slou¢eny do jedné komponenty.

Reportovaci ¢ast

Prezenc¢ni ¢ast obsahuje JasperReport, nabizejici tvorbu planovanych,
interaktivnich a ad-hoc reportli. Vystupem tak mohou byt soubory ve formatu CSV,
DOC, RTF, TXT, XML, XLS a HTML v¢etné podpory technologie AJAX.
JasperSoft BI Suite také umoziuje uloZeni vytvofenych reportt pro dalsi
zpracovani, tvorba Reportt je provadéna v JasperStudio, ktery je zalozen

na iReport.

Data miningovy nastroj neni soucasti tohoto baliku, 1ze vSak integrovat
napftiklad produkt Weka.

Jedna se o J2EE aplikaci, pro béh JasperSoft BI Suite tak 1ze pouzit aplikacni
server Apache Tomcat nebo JBoss, v komer¢ni verzi také IBM WebSphere. Piistup

uzivatell je feSen pomoci tenkého klienta internetového prohlizece. Podpora

13 Kapitola 4 ETL/ELT nastroje (Talend Open Studio)
14 Kapitola 5 Datové sklady
15 Kapitola 6 OLAP nastroje
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operacnich systémt v open source verzi je omezena na Linux a Windows,

v komerc¢i verzi pak doplnéna o MacOS, Sun Solaris, HP-UX a dalsi. Od verze 2.1
je podporovan standard JSR-168, coz umoznuje praci s portlety a tak i integraci
do dalsich systémt. Nasazeni tohoto produktu je vhodné do malych a stfednich

spolec¢nosti.

9.4 Pentaho Open BI Suite

Verze: 1.6

Programovaci jazyk: Java

Operacni systém: Linux, Windows, MacOS

Datové zdroje: JDBC, XML

ETL/ELT: Pentaho Data Integration (KETTLE)
Data mining Pentaho Data Mining (Weka)
OLAP: Pentaho Analyst (Mondrian/jPivot)
Reportovaci nastroje: Pentaho Reporting (jFreeReport)
Licence: MPL

Vyrobce: Pentaho Corp.

Odkazy: http://www.pentaho.com

Pentaho Open BI Suite je nejkomplexnéjsim balikem BI néstroji v tomto
srovnani. Vedle ETL, OLAP analyzy, reportl a data miningu nabizi naptiklad
piimé propojeni s mapovymi podklady (Google Maps), vystrahy zasilané pies
RSS, spravu analytickych procest nebo podporu workflow analytickych procesu.
Dokumentace je velmi precizné€ zpracovana, obsahuje vedle uzivatelskych,
programatorskych a instala¢nich ptiruc¢ek také navody krok za krokem pro
specifické problémy a to i pro jednotlivé komponenty tohoto baliku. Souc¢asti
je také podpora formou internetovych diskuznich skupin nebo FAQ. Dalsi
vyhodou je také moznost instalace pIné¢ funkéni zkuSebni verze véetné vsech
pottebnych komponent jako je pfednastaveny aplikacni server JBoss a v neposledni

fadé i kvalitniho navodu instalace této verze.
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Architektura

Pentaho Open BI Suite je zaloZen na architektuie vyuzivajici aplikacniho
serveru a tenkého klienta (internetovy prohlize¢). Architektura je rozdélena do tii
zékladnich vrstev: vrstva datové a aplika¢ni integrace, obsahujici nastroje pro
spravu metadat, ETL (Pentaho Data Integration - KETTLE'®) a integraci
podnikovych informaci. Druhou vrstvou je platforma Business Intelligence,
obsahujici spravu zabezpeceni, administraci systému, podnikovou logiku a spravu
ulozist. Mezivrstva mezi vrstvou platformy a prezen¢ni vrstvou obsahuje
reportovaci nastroje (Pentaho Reporting - jFreeReport'’), nastroje analyzy (Pentaho
Analyst — Mondrian/jPivot'®) a data miningu (Pentaho Data Mining - Weka'?),
dashboardy a spravu procest. Prezen¢ni vrstva podporuje komunikaci s uzivatelem
pomoci internetového prohlizece, elektronickou postou, portalem, exportem
do kancelarskych aplikaci nebo komunakci pomoci webovych sluzeb. Architektura
Pentaho Open BI Suite je na schématu 21.

Pro béh Pentaho Open BI Suite je zapotiebi libovolny J2EE aplika¢ni server,
doporucovan je Jboss, ale 1ze pouzit i Apache, WebSphere, WebLogic a Oracle AS.
Pro integraci do dalSich systému lze vyuzit portletti (JSR-168). Pentaho Open BI
Suite 1ze spustit na operacnich systémech Linux, Windows nebo MacOS. Balik
open source nastroji od Pentaho je nejkomplexn¢jsim balikem v tomto srovnani a

jeho nasazeni je vhodné do malych a stiednich spolecnosti.

16 Kapitola 4 ETL/ELT nastroje
17 Kapitola 8 Reportovaci nastroje
18 Kapitola 6 OLAP nastroje

19 Kapitola 7 Dolovani dat
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Pentaho Open BI Suite

Schéma 21 — Architektura Pentaho Open BI Suite, , pfevzato od vyrobce

9.5 Hodnoceni

Kritéria pro hodnoceni komplexnich balikl nastrojt jsou:
e Dokumentace a podpora (Dokumentace), predevsim pak jeji kvalita
a obsahlost, 30%.
e Datové zdroje (Zdroje), kde je sledovano propojeni pomoci JDBC
a pripadné dalsich, 10%.

e Uzivatelské rozhrani (Rozhrani), kde je posuzovana kvalita
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uzivatelského rozhrani, 30%

e Obsazené komponenty (Komponenty), kde je hodnoceno obsazeni
zakladnich a ptipadné dalSich komponent balikii (propojeni s mapami,
administrace apod.), 20%.

e Operacni systém (Operacni systém), kde je sledovan pocet
podporovanych operacnich systémii, 10%.

Ve srovnani se tak na pomyslné prvni misto dostava Pentaho BI Suite, ktery
vynika oproti ostatnim ve vSech sledovanych kritériich. Je nasledovan JasperSoft
BI Suite, ktery ma nedostatek pfedevsim v absenci nastroje pro dolovani dat, coz
vSak lIze fesit integraci dataminingovych nastroji Weka nebo RapidMiner. Oba tyto
nastroje mohou konkurovat i komeréné nabizenym produktim. Dalsi dva produkty
(Openl a SpagoBI) tak zaostavaji v hor§im uzivatelském prostiedi a Openl také

v hor$i dokumentaci.
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10 Navrhovany systém

Pro predstaveni moZznosti open source manazerskych informacnich systémda byl
vybran MIS pro mensi stavebni firmu. V této kapitole bude nejprve predstaven
segment trhu, ve kterém se spoleCnost nachazi, predstaveni spolecnosti, pozadavky
na MIS a vybér vhodného open source zakladu pro MIS. Navrzeny mamazersky

informacni systém bude urcen pro stavebni vyrobu ve spolecnosti.

10.1 Trh ve stavebnictvi

Stavebni vyroba v Ceské republice zaZiva v soudastnosti velky rist, ktery byl
ovlivnén hned nékolika faktory. Prvnim bylo snizeni irokové miry a tim i snizeni
cen pajcek a hypoték poskytovanych ob¢aniim. Dal$im vyznamnym faktorem,
ktery v poslednich letech zvySoval poptavku po vystavbe rodinnych domt a byt
bylo riziko zvySeni DPH pro tento segment trhu ze snizené sazby 5% na zakladni
sazbu 19% k 1. 1. 2008. Diky prodlouzeni vyjimky Evropské komise se tak az
do roku 2010 mtize uplatiovat snizena sazba, ktera se od pfistiho roku zvysuje
na 9%. Poslednim vyznamnym faktorem riistu byla také posledni zima na pielomu
let 2006 a 2007. Pocasi je ostatn¢ faktorem, ktery ovliviiuje vétSinu stavebnich

praci v pribéhu celého roku.

Produktem vétsiny menSich i vétSich stavebnich firem je sluzba, nebot’
je po strance feSen smlouvou o dilo. Dalsim specifikem je skutec¢nost, ze kazda
provedena stavebni ¢innost je svym zpisobem unikatni. VZdy zavisi na pouzitych

technologiich, prostfedi, rocnim obdobi nebo dadatecnych zménach
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inicializovanych zakaznikem nebo jinymi okolnosti. Tato skutecnost se projevuje
1 pti realizaci katalogovych domil nebo bytovych jednotek. Z tohoto diivodu

je ptimo srovnavat provadéni konkrétnich stavebnich ¢innosti mezi sebou.

10.2 Specifikace spole¢nosti

Spolecnost se vyvinula postupné z malého rodinného podniku s n¢kolika
zamestnanci v dobfe fungujici a rostouci stavebni firmu. Vlastnici spolecnosti
si tak uvédomuji potiebu efektivnéjsiho fizeni spolecnosti a to i s vyuzitim
informacnich technologii. Ve spolecnosti prozatim nebézi podnikové informacni
systémy, jejiz dat 1ze pro MIS vyuzit, ale s jejich nastupem se v nejblizsi dobé
pocita. Navrzeny MIS tak nabizi moznosti manazerského informacniho systému
a je pfipraveny pii spusténi zdrojovych systémi a nastaveni takto ziskanych
datovych zdrojl pro nasazeni. Jako zdroj dat bude slouzit databaze postavena

na soucasné evidenci.

Spole¢nost v soucastnosti zaméstnava okolo dvaceti zaméstnanct, dalsi lidské
zdroje jsou feSeny smluvné formou subdodavek. Spolecnost sice vlastni skladovaci
prostory, jsou vSak primarné vyuzivany jako prostory pro skladovani pracovnich

strojii, skladovani stavebniho materidlu je zde pouze narazove.

Predmétem podnikani vybrané spole¢nosti je:
e provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani
e zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, sluzeb a vyroby

e koup¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prode;j
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v nésledujici tabulce 6.

Role Popis

Manazer Vlastnik spole€nosti, Fizeni spole¢nosti, monitoring

Rozpoctar PFiprava rozpoctu, ocefiovani jednotlivych etap vystavby

PFipravar Planovani etap stavby (pfidélovani lidskych zdrojd, materialu,
stroji a subdodavek)

Stavbyvedouci | Fizeni staveb, kontakt s dodavateli a pracovniky na misté
stavby

Stavebni dozorovani staveb, potvrzovani jednotlivych etap a bodd,

dozor porovnavani rozestavénosti jednotlivych staveb s
harmonogrmy.

Ugetni vedeni UCetnictvi spolecnosti

Délnik dalSi ¢lenéni dle profesi: bagrista, Fidi¢, elektrikar, pfidavac,
obkladag, tesaf, zednik a dalSi

10.2.1 Hierarchie

Hierarchie téchto roli véetné ptistupti do podnikovych a manazerskych

Tabulka 6 — Role ve spole¢nosti

informacnich systémt je zndzornéna na schématu 22. Manazer zde ma piistup jak

k MIS, tak i k podnikovym systémtim. Je to disledek pozadavki na monitoring

a na moznost zasahovat do fizeni podniku. Do podnikovych systémii maji dale

pristup zaméstnanci v rolich Stavbyvedouci, Rozpoctar, Pripravar, Stavebni dozor

a Ugetni. Zaméstnanci v roli D&lnik nemaji p#istup do zadného z podnikovych

systémtl, nebot’ se zde neda predpokladat piinos jak pro spole¢nost tak i pro tyto

zaméstnance samotné.
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Manazersky informacni systém
Podnikowy informacéni systém

Podnikovy
[Stwhyvedoucl'] [ anpoétéfj [ Pripravar } gmvehnidozur] [ Uéetni ] mm;;“;g::
Bez piistupu do systémii

Délnik

Schéma 22 — Hierarchie ve spolecnosti

10.2.2 Evidence dat

Ve spolecnosti jsou evidovany ndsledujici tidaje, které mohou slouzit jako

zdroje dat pro manazersky informacni systém. Seznam evidovanych idaji vcetné

kratkého popisu a vyuziti pro navrhovany MIS je v tabulce 7.

Evidence Popis Vyuzito
Zakazky Evidence zakazek véetné harmonogramt etap, ANO
pridéleni stroju, materialu, lidskych zdroju, subdodavek,
prostavénosti, zisku/ztraty
Ugetnictvi Evidence Ucetnictvi spolenosti NE
Zaméstnanci | Evidence zaméstnancl ANO
Stroje Evidence strojl v€etné automobilt ANO
Material Evidence objednaného a dodaného materialu ANO
Dodavatelé | Evidence dodavatel(l materialu, lidskych zdrojd, stroj, ANO
subdodavek
Zakaznici Evidence zakaznikl spole¢nosti ANO
Reklamace | Evidence reklamaci ANO
Revize Evidence revizi a kontrol stroju a automobild ANO
Nabidky Evidence nabidek na zakazku NE

Tabulka 7 — Evidované udaje
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Zakazky

Evidence zakazek obsahuje udaje o zakazce, jednotlivych etapach zakazky,
potfebném materidlu, strojich a zaméstnanct pro tyto etapy. Dale je zde evidovan
stav zakazky a etapy, dodavatelé a odbératelé. Z téchto zdroji budeme ziskavat

informace pro MIS.

Uéetnictvi

Ugetni evidence spole¢nosti obsahuje téetnictvi, dafiovou evidenci, objednavky,
fakturace, evidenci majetku a skladi. Tato evidence nebude prozatim
implementovana do MIS z divodu jeji souc¢asné nevyuzitelnosti.

Zaméstnanci

Evidence zaméstnanct a externich spolupracovnikii v¢etn€ jejich profesnich
znalosti a piifazeni k jednotlivym etapam realizace zakazek. Tato evidence mize

slouzit k zobrazeni aktualniho stavu vytiZenosti zaméstnancu.

Stroje a Revize

Evidence strojli a automobilil véetné jejich planovanych revizi. Data zde
uloZena mohou slouzit jako podklad pro varovani pfed moznym piekro¢enim lhity

pro revizi pfipadné Statni technickou kontrolu.

Dodavatelé a Zakaznici

Evidence dodavateli v€etn€ oboru podnikdni a hodnoceni jeho kvalit. Pro
evidenci inicialt se vyuziva spole¢né databéaze subjektii, kde jsou vedle

dodavatelskych iniciali vedeny i inicialy odbératelt — zdkazniki.
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Reklamace

Evidence reklamaci zakazek miize slouzit jako zdroj dat pro hodnoceni kvality

provedenych praci a pro zjisténi aktudlniho stavu reklamace.

10.3 Pozadavky na MIS

V nasledujici tabulce 8 jsou vyjadieny prvotni pozadavky na manazersky
informacni systém. Jsou doplnény prioritou jednotlivych pozadavka v rozmeni 0
(z4dna) az 3 (nejvyssi). VSechny tyto pozadavky byly formulovany s manazerem

spolecnosti.

Pozadavek | Popis Vyznam | Priorita

1 Pfehled probihajicich zakazek a etap 3 3

PFehled volnych pracovnich sil véetné profesi.

Prehled stavu materialu

Analyza zakazek a etap

Prehled revizi stroju

2
2
3
2
2

Prehled pribéhu reklamaci

N g | w N
NN NN W W

Analyza vyvoje cen materialu 1

Tabulka 8 — Pozadavky na systém

e® Pozadavek 1 — Ptehled probihajicich zakazek a etap slouzi k zjisténi
aktualniho stavu, ptipadného zpozdéni, chybg&jiciho materialu nebo profesi
a zjisténi jejich stavu (pfijata, feSend, pozastavena, dokoncend, zrusend).

® Pozadavek 2 — Ptehled volnych pracovnikl véetné profesi pro jejich
ptipadné pridéleni na etapy, kde hrozi zpozdéni.

e® Pozadavek 3 — Prehled dodaného materialu (Dodéano vse, ¢ast, nic) pro

zjisténi stavu materidlové pfipravenosti k realizaci etapy.
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Pozadavek 4 —Analyza zakazek a etap formou pro zjisténi nakladu,

zisku a fakturované ceny pomoci OLAP kostky.

Pozadavek 5 — Prehled blizicich se revizi stroji a automobild.

Pozadavek 6 — Prehled prabéhu reklamaci dle jejich stavu (pfijata,

feSena, pozastavena, dokoncend, zrusena).

Pozadavek 7 — Analyza vyvoje cen materidlu dle dodavatelt.

10.4 Model Datového skladu

Datovy sklad bude realizovan ve schématu hvézdy, kde tabulka faktt

(Etapa_Fakt) obsahuje néklady(naklady) a fakturovanou cenu (cena). Dimenzemi

v tomto datovém skladu jsou:

Region (M¢ésto, Okres, Kraj, Stat) realizace,

Region (Mésto, Okres, Kraj, Stat) zakaznika,

Zakaznik (Nazev),

Cas (Mésic, Kvartal, Rok) zahéjeni,

Cas (Mgsic, Kvartal, Rok) dokoncenti,

Stav (Zapocato, Probihd, Pferuseno, Dokonceno, Zruseno) etapy,
Zakézka (Etapa, Zakazka)

Typ Etapy (Teréni upravy, Betondz, Zednické prace, Krovy,

Instalatérstvi, Okna a Dvete, Podlahy, Obkady, Upravy, Bourani, Uklid)

Pro dimenzionalni analyzu pouzijeme MDS (Multidimensional Domain

Structure) od Erika Thomsena, ktera je oznacovana jako jeden ze zakladnich

piistupt k modelovani dimenzi. Modely dimenzi jsou na schématu 23.
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Cas - Zagatek  Cas - Konec Stav 7 akaznik Typ
X | Rok 1 X | Rok 1 X | VSechny X | VSichni X | VSechny
X | Kvartal 4 X | Kvartal 4 X | Stav 6 X | Zakaznk 20 X |Typ 4

X | Mésic 12 X | Mésic 12

Region zakazky Region zakaznika Zakazka

X | Stat 1 X | Stat1 X | Celkem
X | Kraj 14 X | Kraj 14 X |Etapa g5
X | Okres X | Okres
— — Ukazatel: X - Prodej a naklady
X | Mésto X | Mésto

Schéma 23 — Dimenze

Ackoli jiz okresy jako uzemnépravni neexistuji, izemi jimi vyznacené
predstavuje vyznamné Clenéni obzvlasté pro organizace, ptsobici v rdmci kraje

¢i na men$im uzemi, proto byly zafazeny do dimenzi regionu.

Tabulka faktti obsahuje naklady na etapu (naklady) a i¢tovanou cenu (cena). Na

zaklad¢ téchto ukazateld lze také urcit zisk, pfipadné jeho procentudlni hodnotu.

10.5 Architektura

Architektura navrhovaného systému je uvedena na schématu 24. MIS bude
ziskavat data jak z vytvofeného datového skladu, tak i ptimo z produkénich
systému. Ptistup do produkénich systémi je zde umoznén diky malému zatiZeni,

nebot’ zde probihd maly pocet transakci — fadove sto denné. Presun dat do datového
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skladu by tak znamenalo zbytecnou redundanci. V piipad€ vyrazného zvyseni
zatéze vSak musi dojit k pfesouvani analyzovanych dat z produkénich databazi do
datového skladu. Uzivatel manazerského informacniho systému zde bude

komunikovat pouze s MIS.

Datovy sklad

Aoy a\ Reporting

@ - Dashboard Q
Bl Server

Produkeni Uzivatel

systémy MIs

Schéma 24 — Architektura navrhovaného MIS

10.5.1 Databaze

Jako databazovy stroj pro produkéni systémy a datovy sklad je pouzit MySQL
5.0 Community Edition. V pfilozené zkusebni verzi obsahuje mj. databaze
JSZDROJ (simulujici produkéni systémy spolecnosti) a JSMIS (datovy sklad).
MySQL 5.0 obsahuje n¢kolik typti databazovych stroju. Pro analytické ucely
je vhodny MyISAM, ktery je pouzit i pro JSMIS, pro transakéni systémy pak
InnoDB, ktery je pouzit pro JSZDROJ. Pro ptistup do databazi je pouzito JDBC.

Produkéni systémy

Tato databaze predstavuje zdoj dat, ktery je dale pomoci ETL nastroju
transformovan do datového skladu, ¢i pfimo pfistupny z manazerského

informacniho systému. Modifikace téchto dat neni pro MIS umoznéna. Jako
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vzorova databaze pro navrhovany produkt zde byla pouzita databaze JSZDROJ.
Model této databaze je v ptiloze 2.1.

Datovy sklad

V datovém skladu jsou data uloZena pomoci schématu hvézdy, tato data slouzi
pro OLAP analyzu, mamazersky pult a tvorbu nékterych reportti. Tuto databazi
MIS pouze ¢te, o naplnéni daty se stara ETL nastroj. Vzorovou databazi je JSMIS.

Zjednoduseny model této databaze je na schématu 25.

[dim_zacatek | [fact_etapa i
id |~ Miry
[dim_konec | nazev

cena

[dim_stav | [naklad
id_dim_zacatek N

[dim_typ | - id_dim_konec

~ id_dim_stav
[dim_zakaznik | - T~[d_dim_typ
“—Jid_dim_zakaznik > Dimenze
[dim_zakaznik region | +——|id_dim_zakaznik_region
_—id_dim_zakazka_region
[dim_zakazka_region _~lid_dim_zakazka

‘_,»f" id_dim_dodavatel V
[dim_zakazka | /
[dim_dodavatel |

Schéma 25 — ZjednoduSeny model JSMIS

Pro tabulku faktti zde byla pouzita tabulka fact etapa, kterd vychazi z tabulky
etapa v databazi JSZDROJ.

Datovy sklad je feSen podle R. Kimballa, tedy metodou postupného budovani
datovych trzist’, kde se z divodu malého zatizeni produkénich systémi nevyuziva
docasného ulozisteé, které je nahrazeno pfimym pfistupem do databazi produkénich

systémil.
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10.5.2 ETL

Pro datovou transformaci mezi produkénimy systémy a datovym skladem
je pouzito Pentaho Data Integration (KETTLE) verze 3.0.1. Oproti verzi 2.5 se lisi
predevsim v grafickém rozhrani, které je zde prehledné;jsi. Komponenta pro
datovou transformaci (Pan) je spousténa davkovym souborem, jako parametr je zde
soubor ve formatu XML, obsahujici instrukce pro tuto transformaci. Tento soubor
tak bude spoustén v dennich intervalech ve vhodné nastavenych hodinach (nejlépe
nocnich). Schéma datové transformace je zobrazeno v ptiloze 2.2, konfiguracni

soubor je ptilozen na CD.

10.5.3 MIS

Jako vychozi ¢ast pro tvorbu manazerského informacéniho systému byl vybran
Pentaho BI Suite 1.6, obsahujici pfedevsim Pentaho BI server, pro webovy server
je pouzito JBoss 2.6.1. Tento balik ma velkou vyhodu ve snadné instalaci
a nasledné modifikaci. Instalace Pentaho BI Suite 1.6, MySQL5.0 a béhového
prostfedi je uvedena v instalacni pfiru¢ce na ptilozeném CD.

Vybranym opera¢nim systémem pro MIS je Microsoft Windows XP Profesional
SP2, nebot’ se jedna o operacni systém pouzivany na vSech ostatnich pracovnich
stanicich ve spolecnosti. Timto krokem se tak nenarusi homogenita prostiedi a tim
nezvysi naroky na spravce podnikové sité, coz mize do budoucna zvysit naklady
na vlastnéni produktu (TCO). Tento operacni systém umoznuje soucasny piistup
az deseti uzivatelim (pro vice uzivateld je nutny jiz serverovy produkt, napf.

Microsoft Windows Server), coZ je i do budoucna plné dostacujici.

102



Manazerske informacni systémy
10.5.4 OLAP

Pro OLAP server Mondrian 2.4 je v tomto MIS nastavena OLAP kostka
JSCube, jeji konfiguracni soubor je ptilozen na CD. Pro vytvareni novych OLAP
kostek je urCen Pentaho Cube Designer, ktery pomérné snadnym zptisobem pomoci
privodce umoziuje vytvareni novych OLAP kostek. Definice kostky je ulozena

v souboru ve formatu XML.

10.5.5 Reporting

Pro reportovaci sluzby je zde vyuzito Pentaho Classic Reporting, pro modifikaci
a vytvareni novych reportovacich souborti uloZzenych ve formatu XML, Ize pouzit
Pentaho Report Designer 1.6, ktery umoziiuje praci metodou WY SIWYG. Reporty

Ize také vytvaret pomoci privodce.

10.5.6 Dashboard

Manazersky pult je zde vytvoren pomoci knihoven JFree, které jsou soucasti
instalace a jsou vyuzivany napiiklad i k vytvareni grafii v reportech. Jsou zde
shromazdény funkce monitoringu probihajicich staveb, volnych kapacit ¢i blizici

se revize.

10.5.7 Uzivatel

Uzivatelem systému tak bude pouze osoba v roli ManaZer, tedy vlastnik
spole¢nosti. Pro pfistup k manazerskému informa¢nimu systému bude pouzivat
tenkého klienta ve formé internetového prohlizece, ¢imz je umoznéno flexibilngjsi

uzivani MIS, které neni vazané na pracovni stanici. K MIS pfistupuje pomoci
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protololu HTML.

Internetovy prohlize¢

Pentaho Bl Suite 1.6
MySQL 5.0 CE JBoss 2.6

Microsoft Windows XP
Profesional SP2

Schéma 26 — Architektura aplikaci
10.6 Realizace

Pro realizaci navrhovaného MIS byl zvolen model inkrementalniho Zivotniho
cyklu, ktery je vzhledem k charakteru realizace nejvyhodnéjsi. Diivodem
je skutecnost, ze uzivatel doposud zadny MIS ve spolecnosti doposud nepouzival
a neni tak na zacatku schopen pln¢ definovat své pozadavky. Muze tak také
v co nejkratsi dobé zacit pouzivat vlastni MIS. DalSimi pozadavky lze pozd¢ji
manazersky informacni systém rozsifovat o noveé potiebné komponenty, piipadné
ho zpftistupnit i dal§Sim uzivatelim — zaméstnancim. MIS pfilozeny na CD je tak
funk¢ni verzi, ktera je vytvotena na zdklad€ prvotnich pozadavkd, provozovanou
na vzorové databazi.

Ptistup k realizaci spocival v nastaveni potiebnych parametrii pro provadéné
analyzy, reporty, manazersky pult a lokalizace ¢asto pouzivanych komponent.
Nejedna se tak o vyvoj ¢i modifikaci binarniho kodu produktu, ale o jeho nastaveni
a prizplsobeni pozadavkim. Pentaho BI Suite nabizi toto nastaveni pomoci
jednoduchych konfigura¢nich souborii nebo souborti ve formatu XML. Pro tvorbu
téchto souborll je pouzito nastavby pro Eclipse — Pentaho Design Studio, kde

pomoci pfedem pripravenych formulait probiha nastaveni. Pro vytvoreni MDX
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souboru OLAP kostky je vhodné pouzit Pentaho Cube Designer, ktery vSak neni
v konecné verzi, coZ se projevuje na jeho stabilité a ¢astecné omezené funkcnosti.
Vsechny tyto konfiguracni nastroje jsou spousténé ptimo na pocitaci, na kterém

MIS bézi.

10.7 Navrhovany systém

Na ptiloZzeném CD je navrzeny manazersky informacni systém vcetné
pottebnych komponent pro jeho spusténi. Soucasti je také kratka instalacni
a uzivatelska ptirucka, obsahujici postup instalace, spusténi, pfehled navrzeného
MIS, jeho funkci a odkazy na plnou dokumentaci vyrobce.

Ptidani novych soucasti systému je mozné pomoci konfiguracnich nastroji jako
je Cube Designer, Report Designer nebo Design Studio. Pfidani nové ¢asti (napf-.
OLAP kostka nebo report) nebo jeji modifikace spociva ve vytvoteni popt. prave
.xaction souboru ve formatu XML s konfiguraci, ptipadné dalSiho souboru
ve formatu XML (napft. specifikace reporu). Systém pro organizaci slozek prejima
adresarovou strukturu, lze tak snadno ptidat novou slozku vytvorenim adresaie
a pridanim konfiguracniho souboru index.xml. VSechny konfigura¢ni néstroje jsou

ke stazeni vCetn¢ dokumentace ze stranek vyrobce.

10.8 Licence

Pentaho BI Suite 1.6 a modifikace jsou distribuovany pod MPL 1.1 nebo vyssi
licenci, JBoss 2.6.1 je distribuovan pod LGPL licenci, MySQL 5.0 CE pod GPL
licenci, Java Runtime Enviroment 1.5 pod freeware licenci. Text licence je obsazen

na ptilozeném CD.
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11 Zavér

Realizace manazerského informacéniho systému pomoci open source
je alternativou pro komercné distribuované produkty. Ackoli naklady na potizeni
systému jsou minimalni, konfigurace a nasledna sprava takového systému se muze
byt ve vysledku drazsi nez komer¢ni verze. Toto riziko je si tak nutné uvédomit pii
vybéru komponent nebo celého systému. Na druhou stranu nabizi bezpe¢né feseni,
plné konfigurovatelné pro potfeby spolecnosti, coz komercni verze mnohdy
nemohou nabidnout.

Pentaho BI Suite je rozsahlym produktem, nabizejici oproti svym konkurentim
velmi kvalitni dokumentaci ke kazdé komponenté, coz znacné snizuje ¢as pro
implementaci. Jednotlivé komponenty lze s dodatecnym usilim nahradit jinymi,
které vice vyhovuji. Nevyhodou je vSak fakt, ze velka ¢ast komponent se musi
konfigurovat samostatné, nebot’ Pentaho BI Suite je spojenim nékolika zakladnich
komponent pies BI server. Nastaveni korektniho zobrazeni ceské znakové sady
se tak musi provadét hned na n€kolika mistech. Ackoli BI server zobrazuje stranky
v UTF-8, nékteré komponenty (napf. Report Designer) vSak pracuji s [ISO-8859-1,
které neobsahuje plné ceskou znakovou sadu. Obdobny problém je i s nastavenim
spojeni s databazi, ktery se musi konfigurovat jak pro JBoss tak i pro vlastni
Pentaho BI server. Jsou to drobné problémy, které vSak stoji polovinu casu vyvoje.

Béhem realizace MIS nedoslo k vyuziti vSech ¢asti Pentaho BI Suite, nebot’
se jedna o velmi rozsahly systém. Byla zde provedena konfigurace potfebnych
¢asti, které jsou potiebné pro splnéni pozadavkl. Pentaho BI Suite je vSak dobrym

zékladem, nebot’ Ize do budoucna o¢ekavat rozsifeni pozadavkii na manazersky
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informacni systém (napf. upravit chovani podle uzivatelskych roli), coz toto feseni
pln€ umoziuje. Pies drobné nedostatky je Pentaho BI Suite nejobsahlejsim open
source produktem na trhu a spolu s kvalitni dokumentaci a komponentami

je nejvhodnéj$im feSenim pro segment malych a stfednich spolecnosti.
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Priloha 2.1 — Priklad OLTP databaze

Doruceni

ID_doruceni

Nazev_spolecnosti
Telefon

Dodavatel

ID_dodavatele

Kategorie

ID_kategorie

Nazev_kategorie
Popis
Obrazek

A

Nazev_dodavatele
Kontakt_jmeno

Kontakt_osloveni
Adresa

Mesto

Okres

PSC

Zeme

Telefon

Fax

Home page

A

Produkty

Objednavka

ID_objednavky

ID_zakaznika
ID_zamestnance
Datum_objednavky
Datum_pozadovane
Datum_dodani
Dodavatel

Naklad
Dod_adresa
Dod_mesto
Dod_okres
Dod_PSC
Dod_zeme

A

Detail_objednavky

ID_objednavky

ID_produktu

Nazev_produktu
ID_dodavatele
ID_kategorie
Poéet_v_jednotce
Cena_ks
Pocet_skladem
Pocet_objednanych
Uroven

Sleva

A

ID_produktu
Cena_za_kus
Pocet

Sleva




w Zdroj dat [db jzzdraj] - etapa a vazane hodnoty IJ
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Dimenzion zacatek, Dimenzion konec Dimenzion stay Dimenzion typ Dimenzion zakaznik

Yutvaren dimenzl pro OLAP analyzu + [db jsmiz) IJ

Dimengion dodayvatel Dimengion zakazka Dimergion zakazka region Dimension zakaznik region
=, Odztranent duplicit mezi tabulkou fakiu a dimenzemi IJ
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typ_zak
id
nazev

reklamace
id

nazev
id_zakazka
datum
poznamka
id_stav

dod_mat
id
id_dodavatel

pocst
cenaks
id_material
datum

material
id
nazev
jednotka

A

eta_mat
id
id_matenal
pocet

eta_lide
id
id_etapa = profese vol_prof
id_profase =i id
hodin profese datum
cenahod id_profese
dodano pocet
pocet Zamestanec

id

> zakazka imeno

id prijmeni
nazev L profese
id_typ odey l
id_odpovida A
id_zakaznik = subjekt
lckace id
ulice = ctapa nazev
mesto id limeno
okres nazev prijmeni
kraj cena lokace
stat naklady ulice
cena zacatek mesto
naklady konec okres
zacatek p_zacatek kraj
Konec p_konec siat
0_Zacatek id_tp poznamka
p_konec id_zakarka * A
id_stav id_dodavatsl
poznamka id_stav

id_odpovida

} poznamka
—[stav A

id = |typ eta
nazev id

nazev L

id_etapa
cenaks
dodano

id_dodavatel
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